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1. Vorwort

In den vergangenen anderthalb Jahren haben sich Wissenschaft und Forschung weltweit der
Entwicklung von Ldsungen fir eine der gro3ten Herausforderungen unserer Zeit, wenn nicht der
grofdten Herausforderung jungster Generationen gewidmet. Das Ausmal3 der COVID-19-Pandemie
bedeutet fir uns alle, gleich wer wir sind oder was wir tun, Veranderungen in unserem Leben.

Unsere Rolle im Européischen Patentamt (EPA) ist es, Wissenschaft und Forschung und alle
anderen, die rechtsbestdndige Patente anstreben, durch die Bereitstellung hochwertiger
Produkte und Dienstleistungen zu unterstiitzen. Damit leisten wir unseren Beitrag zur Investitions-
forderung in den Bereichen Innovation und Forschung und fordern durch die Verbreitung umfang-
reicher Patentinformationen kontinuierliche technologische Fortschritte. Diese Fortschritte dienen
letztendlich dem Streben nach einer sichereren, intelligenteren und nachhaltigeren Welt — einem
Ziel, dem wir uns alle angesichts der Pandemie mit noch mehr Engagement gewidmet haben.

Ich bin sehr stolz auf die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des EPA und ihre Leistungen in dieser
enorm anspruchsvollen Zeit. Ebenso sind wir alle im EPA unseren Stakeholdern dankbar fir ihre
Unterstitzung und Flexibilitéat. Diesen gemeinsamen Anstrengungen, so glaube ich, ist es zu
verdanken, dass wir weiterhin unseren Auftrag erfillen und die Unterstitzung fur unsere
Innovationsgemeinschaft aufrechterhalten konnten. Das war nicht immer einfach. Im Laufe der
vergangenen 18 Monate hat die Pandemie zu umfassenden Veranderungen gefthrt, die nicht nur
unsere soziale Interaktion von Grund auf umgekrempelt haben, sondern auch die Art, wie wir
unser Leben organisieren, wie wir reisen und wie wir arbeiten.

Aus diesen Entwicklungen haben sich Gelegenheiten flr positive Veranderungen ergeben. Neue
digitale Arbeitsablaufe bewirkten beispielsweise eine Verringerung des Papierverbrauchs um
rund 58,6 Millionen Seiten im Jahr 2020 gegeniiber 2019 sowie effizientere Arbeitsmoglichkeiten
far unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Wie auch in vielen anderen Organisationen gingen
unsere CO.-Emissionen aus Geschaftsreisen 2020 zurlick, und zwar um 91 % im Vergleich zu
2019. Kollegen und Kolleginnen konnten in Online-Meetings haufiger standortlibergreifend
zusammenarbeiten, und ich selbst habe seit Beginn der Pandemie mit mehr als 2 000 Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen gesprochen. Kollegen und Kolleginnen im gesamten EPA testeten
die Vorteile der Flexibilisierung des herkdmmlichen Konzepts von Arbeitsplatz und Arbeitszeit.
Dank groRRerer Transparenz und leichterer Zuganglichkeit konnte unser Amt eine steigende Zahl
von Teilnehmern an Online-Konferenzen sowie an online durchgefiihrten 6ffentlichen mindlichen
Verhandlungen im Einspruchs- und Beschwerdeverfahren verzeichnen. Diese Entwicklungen
fanden gerade rechtzeitig statt, um zu gréRerer Transparenz des Patentsystems zu einem
Zeitpunkt beizutragen, an dem es einer intensiven Prifung unterzogen wird. Online-Schulungen
ermdglichten es uns, IP-Kurse unabhéngig vom Standort der Teilnehmer anzubieten. Auf diese
Weise konnten wir unserer Verpflichtung nachkommen, ein starkes und nachhaltiges Patent-
system in allen Mitgliedstaaten der Europaischen Patentorganisation zu fordern. Und die Liste
der zu verzeichnenden Vorteile lie3e sich noch fortfiihren.



Mit Blick auf die Zukunft wollen wir diese Vorteile in unsere Planungen einbeziehen und von einer
Zeit, in der wir uns mit der Pandemie auseinandersetzen, Ubergehen in eine Zeit, in der wir neue,
langfristige Méglichkeiten gewinnbringend nutzen. Wie wir das im Einzelnen schaffen, ist eine
komplexe Herausforderung, deren Losung wir nur in enger Zusammenarbeit mit unseren Stake-
holdern entwickeln kénnen. Aus diesem Grund haben wir unsere Stakeholder um ihre Ein-
schatzungen gebeten, die uns helfen, die Auswirkungen der Pandemie und mdgliche Zukunfts-
szenarien zu verstehen. Zahlreiche Einblicke kamen auch von unseren eigenen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen, die Bereiche identifizierten, in denen wir Fortschritte machen mussen. Sie sind
diejenigen, die taglich "mittendrin" sind, wenn es darum geht, den raschen Verénderungen und
allen sich daraus ergebenden Problemen zu begegnen. Ihr Feedback, das in zwei Umfragen im
letzten Jahr erhoben wurde, stellt eine Ressource umfangreichen Wissens fir die Zukunft des
EPA dar. Ebenso floss das stéandige Feedback aus dem kontinuierlichen Dialog mit unseren
Nutzern und Nutzerinnen wahrend der letzten 18 Monate in die Erstellung einer ersten Fassung
dieses Dokuments ein. Eine vierwdchige Konsultation von Mérz bis April 2021, die allen Nutzern
und Nutzerinnen offenstand, half uns, den Entwurf zu verfeinern.

Eine unserer Erkenntnisse aus dem Verlauf der Pandemie ist, dass wir nicht mit Sicherheit
vorhersagen kdnnen, wie die neue Normalitat aussehen wird, sondern nur wie sie aussehen
kénnte. In der letzten Zeit wurden wir alle daran erinnert, dass es zwar notwendig ist,
vorauszuplanen und vorbereitet zu sein, eine Organisation aber vor allem Anpassungsfahigkeit
und Agilitat braucht, wenn sie unbekanntes Terrain erfolgreich bewaltigen will.

In diesem Dokument prasentieren wir daher unsere grundsatzlichen Orientierungen, wie der Weg
des EPA in eine neue Normalitéat angepasst werden kann, von der wir noch nicht wissen, wie sie
im Einzelnen aussehen wird, deren grundlegende Auswirkungen wir aber nach Diskussionen mit
unseren Stakeholdern abschatzen koénnen. In dieser Zukunft werden wir versuchen, eine
zunehmend digitale Umgebung fur mehr Flexibilitat und die Férderung von Zusammenarbeit zu
nutzen, ohne aus dem Blick zu verlieren, dass, wo immer unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
arbeiten oder wohnen, wir eine Gemeinschaft sind. Schliisselaspekte werden dabei Anderungen
in den Telearbeitsmodalitaten und in der Nutzung unserer Gebaude sein.

Der digitale Arbeitsplatz

« strenge Datenschutzvorgaben
« digitale Workflows und Tools
+ neue Onlinetools fiir Nutzer

« cloud-basierte Technologien

« Online-Kollaboration

Die EPA-
Gemeinschaft

Telearbeit
EPA-Gebiude

- flexibel und anpassbar

« kooperations- und
gemeinschaftsférdernd

« wahlbarer Arbeitsort

« gesund und sicher

« stufenweiser Ansatz bei
Telearbeitsarrangements

« Flexibilitat bei Arbeitszeiten
und Arbeitsort

« neue Telearbeitskompetenzen
und -praktiken

« ergonomische Unterstiitzung




In diesem Dokument finden sich keine fertigen Komplettlésungen fiir komplexe Herausforderungen
wie Telearbeit oder Gebaudenutzung, so gerne wir sie auch prasentiert hatten. Der Versuch,
einen detaillierten Entwurf fir den Erfolg in einer sich noch entwickelnden Landschaft zu erstellen,
ware geradezu verwegen. Vielmehr kénnen wir uns zum jetzigen Zeitpunkt Gber die Grundséatze
dessen verstandigen, was wir in Zukunft gern umgesetzt sehen mochten, und Uber die Bereiche,
auf die wir unsere Anstrengungen richten mussen, um die Ziele des Strategieplans 2023
(SP2023) zu komplettieren.

Dieses Dokument ist auch ein Bekenntnis des EPA dazu, dass der Weg, den wir mit der Verab-
schiedung des SP2023 begonnen haben, weiterhin ein gemeinsamer Weg ist, denn die ange-
strebten Veranderungen kdnnen wir nur schrittweise und in Zusammenarbeit mit unseren Stake-
holdern verwirklichen. Der Weg in eine neue Normalitat kann nur Gber kontinuierliches Feedback
und fortwahrenden Dialog flhren, wenn wir wirkliche Verbesserungen erreichen wollen.

Ich bin sicher, dass wir bei der Ausarbeitung der einzelnen Schritte auf einige noch schwierigere
Fragen stol3en werden als jene, die wir in diesem Dokument zu beantworten versucht haben.
Dies gilt vor allem angesichts der GroRenordnung einiger dieser Veranderungen und der Komple-
xitét, die sich aus unserem Status als internationale Organisation mit rund 6 600 Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen aus 38°Mitgliedstaaten und mit Standorten in vier Landern ergibt.

Vor dem Hintergrund all dessen, was wir in diesem Jahr erlebt haben, und der positiven
Veranderungen, die wir bereits eingeleitet haben, bin ich jedoch voller Zuversicht, dass wir fur
unsere gemeinsamen Ziele weiterhin an einem Strang ziehen. Aul3erdem bin ich sicher, dass wir
diese gemeinsamen Ziele erreichen werden und damit unseren Status als zunehmend wandlungs-
fahige Organisation und als Amt, das auf die Realitdt der neuen Normalitat vorbereitet ist,
bestatigen.

Anténio Campinos

Préasident des Europaischen Patentamts



2. Einfuhrung

2.1 Der COVID-19-Ausbruch

Anfang 2019 beschritt das Europaische Patentamt (EPA) den Weg zu einer wandlungsfahigeren
und nachhaltigeren Organisation. Auf der Grundlage umfangreichen Feedbacks der Stakeholder
wurden funf Ziele zur Erreichung dieser Vision entwickelt und im Strategieplan 2023 (SP2023)
formuliert. Nachdem der Verwaltungsrat den Plan im Juni 2019 beschlossen hatte, begann das
Amt mit der Entwicklung von Strukturen und Tools fiir eine reibungslose Umsetzung.

Bis Ende 2019 hatte das Amt die Grundlagen geschaffen, die ein energisches Voranschreiten bei
der Umsetzung des Strategieplans einleiteten. Es wurde ein Corporate-Governance-Dienst zur
Unterstlitzung der Programme und Projekte geschaffen, die fur jedes der funf Ziele des SP2023
eingefuhrt wurden. Im Amt fand eine umfangreiche Umorganisation statt, durch die flachere
Strukturen geschaffen wurden und schnellere sowie bessere Entscheidungsprozesse stattfinden
kénnen. Nachdem ein IT-Audit den dringenden Bedarf fir den zlgigen Vollzug einer digitalen
Transformation ergab, fanden bei den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen im neu geschaffenen
Dienst Business Information Technology (BIT) schnell Veranderungen statt. Sie durchliefen unter
anderem Weiterbildungsprogramme, und es wurden moderne Methoden der Entwicklung und
Implementierung von IT-Tools eingefihrt.

Auch in seinem Kerngeschaft erreichte das Amt Ende 2019 zunehmend seine Ziele. Dank einer
héheren Produktivitat bearbeiteten die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen erfolgreich eine Rekord-
zahl von rund 180 000 Patentanmeldungen. Die Punktlichkeit verbesserte sich ebenfalls, insbe-
sondere bei der Recherche, wo das Amt im Schnitt nur 4,4 Monate fir eine Recherche mit einem
schriftlichen Bescheid bendtigte. Auch der Rickstand des EPA bei der Klassifizierung ging auf
nahezu null zuriick. Die Qualitat der vom Amt erteilten Patente war weiterhin die beste unter den
IP5-Amtern, und auch bei den Compliance-Audits gab es einen Aufwartstrend, wobei vor allem
in der Klassifizierung und der Recherche Hochstbewertungen von 96 % bzw. 97,6 % erreicht
wurden.

Anmeldeaufkommen beim EPA insgesamt

180 250

-0,6% +4,7% +4,7% +4,0% -0,7%

(N @ 2] @ [N

EPO-
Mitglied-
staaten
45%

US 25%

JP12%

CN 7%
KR 5%
Sonstige 6%

2016 2017 2018 2019 2020



Nur sechs Monate nach Einfihrung des Strategieplans breitete sich Anfang 2020 jedoch
COVID-19 in der Welt aus. Das Amt bildete Ende Januar ein Krisenteam, um auf die sich
entwickelnde Situation reagieren zu kdnnen. Als die Weltgesundheitsorganisation COVID-19 im
Marz 2020 zu einer globalen Pandemie erklarte, bestand das Krisenteam des Amts bereits seit
fast zwei Monaten. Zum Team gehdrten Fuhrungskréafte, unter anderem Mitglieder des EPA-
Direktoriums (MAC), sowie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit operativer Verantwortung in den
fur die Krisenbewaltigung besonders relevanten Bereichen wie Gesundheit und Sicherheit. In den
Sitzungen des Krisenteams, die teils taglich stattfanden, wurden strategische Entscheidungen
getroffen, um den Betrieb des Amts an die sich schnell wandelnde Umgebung anzupassen, die
vor allem durch die notwendige soziale Distanzierung gepragt war.

2.2 Anpassung des EPA-Betriebs

Das Amt legte schnell seine Prioritéten fest: den Schutz der Gesundheit und Sicherheit seines
Personals und seiner Besucher und Besucherinnen, wodurch es seinen Teil zu den gesamt-
gesellschaftlichen Anstrengungen zur Einddmmung der Virusverbreitung beitrug, sowie die
Sicherstellung der Geschaftskontinuitat fir die Nutzer und Nutzerinnen des EPA. Es wurden
zahlreiche MafRnahmen zur Erreichung dieser Ziele und zum Schutz des Personals, der Nutzer-
gemeinde und anderer Stakeholder eingefihrt.

Meilensteine + Weltgesundheitsorganisation
erklart COVID-19 zur weltweiten
Pandemie
+ Entdeckung der Verbreitung » erste COVID-19-Welle in Deutsch-
erster COVID-19-Félle land und den Niederlanden
« Einsetzung des EPA-Krisenteams + Alle Bediensteten werden gebeten,
+ Einstellung aller Dienstreisen von zuhause zu arbeiten, und
nach und aus China samtliche Reisen und externen
SP2023 beschlossen Veranstaltungen abgesagt
Dezember 2019 Februar 2020
Juni 2019 Januar 2020 Mirz 2020
 Einsetzung Corporate- « Einstellung der Dienstreisen nach
Governance-Dienst Norditalien und Korea
« Abschluss BIT-Umstrukturierung » Aus Hochrisikogebieten heimkehrende
« Produktivitat auf Kurs: Bedienstete miissen 14 Tage zuhause
4,4 Monate fiir Recherche bleiben

mit schriftlichem Bescheid

Mehr Flexibilitdt und Unterstitzung fir das Personal

Ab Anfang Marz 2020 erhielten die Bediensteten mehr Flexibilitat bei der Entscheidung, wo, wann
und wie sie arbeiten wollten. Allen Bediensteten wurde, wo immer mdglich, Telearbeit empfohlen,
wenngleich das Amt fir jene, fir die Homeoffice nicht méglich war, getffnet blieb. Um die
Bediensteten bei einer gesunden Balance zwischen Arbeit und Freizeit zu unterstitzen, wurde
die Kernarbeitszeit aufgehoben, die Verfligbarkeit der IT-Systeme erweitert und Telearbeit aus
allen EPA-Mitgliedstaaten gestattet.



Die IT-Abteilung des EPA beschleunigte die Bereitstellung von rund 5 800 Laptops zur Unter-
stltzung der Telearbeit im Jahr 2020. Die Bediensteten konnten weitere Ausstattung fir ihre
Homeoffices bestellen, unter anderem Schreibtische, Burostiihle und Breitbildmonitore. Bis
Jahresende wurden Uber 2 100 Burostihle sowie fast 690 Schreibtische und 4 650 Breitbild-
monitore ausgeliefert.

Ausgelieferte Heimarbeitsplatz-Ausstattung 2020

- Y4
// /
4
5800 Laptops

4 650 Breitbildmonitore

2100 Buirostiihle 690 Schreibtische

Den Bediensteten wurde ebenfalls gestattet, weitere vorhandene Ausstattung aus ihren EPA-
Blros mit nach Hause zu nehmen. Auch wurden neue digitale Arbeitsablaufe fir Recherche und
Prufung eingefihrt, und der Start unserer neuen Patent-Workbench, in der alle wichtigen
Interaktionen zwischen Prufern und Formalsachbearbeitern stattfinden, wurde beschleunigt.

Unterstitzung der Nutzergemeinde

Angesichts der pandemiebedingten Belastungen fur die Nutzer und Nutzerinnen ergriff das Amt
einige MalRnahmen zur deren weiterer Unterstiitzung. So veréffentlichte es Hinweise, um auf die
Rechtsbehelfe aufmerksam zu machen, die laut dem Européischen Patentiibereinkommen (EPU)
und dem Vertrag uber die internationale Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Patentwesens
(PCT) bei Fristversdumnissen bestehen. Auf3erdem gab es — angesichts der allgemeinen Verwer-
fungen bei Dienstleistungen und im &ffentlichen Leben — eine allgemeine Fristverlangerung fir
alle Parteien und deren Vertreter bis 2. Juni 2020 bekannt. Zudem gewahrte das Amt den Nutzern
und Nutzerinnen einen kostenlosen Zahlungsaufschub fur ihre Jahresgebihren von bis zu drei
Monaten (der am 31. August 2020 endete). Auf diese Weise konnte trug es dazu bei, die
finanziellen Belastungen fur Patentanmelder und -anmelderinnen wéhrend der Verscharfung der
COVID-19-Krise im ersten Halbjahr abzumildern.



Das Amt stellte im Prifungsverfahren zilgig auf mandliche Verhandlungen per Videokonferenz
als Standard um, was dem Gesundheitsschutz aller Beteiligten bei gleichzeitiger Geschaftskonti-
nuitat und Einhaltung der Reisebeschrankungen diente. Ein Pilotprojekt zur Durchfiihrung
mundlicher Verhandlungen per Videokonferenz im Einspruchsverfahren wurde dann im Mai 2020
gestartet. Im November entschied das Amt, dieses Pilotprojekt auszuweiten, und machte die
Videokonferenz ab 11. Januar 2021 zur Standardoption, um so den Zugang zum Rechtsweg
sicherzustellen.

Unterstutzung der Gesellschaft: die Bedeutung der Kontinuitat

Diese MalRnahmen gewahrleisteten, dass das EPA weiterhin seine Bediensteten und seine
Nutzer und Nutzerinnen unterstiitzen und dabei seinen Auftrag erfullen konnte, hochwertige
Patente zu erteilen und effiziente Dienstleistungen zu erbringen. Wéhrend der Pandemie war
dieser Auftrag entscheidender denn je. Anfang Juli 2020 startete das Amt eine neue Plattform mit
der Bezeichnung "Kampf gegen Corona", die Wissenschaftler und Entscheidungstrager bei der
Suche nach Ldsungen gegen das Virus unterstitzt, indem sie die Identifizierung der rele-
vantesten Dokumente und Innovationen in den einschléagigen technischen Gebieten erleichtert.
Die von EPA-Patentprufern und -Datenanalysten zusammengestellten Datensatze umfassen die
Gebiete Impfungen und Therapeutika, Diagnose und Analyse, Informatik sowie Technologien fur
die neue Normalitat. Die Plattform spiegelt die umfassendere Rolle des Patentsystems bei der
Forderung von Investitionen in Forschung und Entwicklung wider, denen wir Fortschritte in der
Medizin und damit verbundenen Technologien im Kampf gegen Infektionen wie COVID-19
verdanken. Bis Ende 2020 hatten rund 30 000 Nutzer die Plattform besucht. Angesichts der
anhaltenden Nachfrage wird sie im Laufe des Jahres 2021 mit neuen Datensétzen aktualisiert.
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Zukunft der Medizin
Werkstoffkunde

Nachhaltige
Technologien

Siehe auch:

o > Schulungen, Webinare
und E-Learning zur
Patentinformations-
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In Anbetracht der durch das neuartige Coronavirus SARS-CoV-2 ausgelosten
globalen Pandemie wird mit Hochdruck an Impfstoffen, Therapien und Technologien
geforscht, die der Ausbreitung der Krankheit entgegenwirken und Leben retten
konnen. Die in Patenten verdffentlichten technischen Informationen erweitern das
menschliche Wissen und helfen Forschern und Forscherinnen weltweit, die
neuesten Erfindungen zu verstehen

Patentprifer und -pruferinnen sowie Datenanalysten und -analystinnen des EPA
haben 276 Datensatze zusammengestellt, um die wichtige Arbeit von Klinikern,
Wissenschaftlern und Ingenieuren zu unterstitzen. Untergliedert in vier
Themenbereiche zeigen unsere Grafiken, welche Lander die meisten
Patentanmeldungen verzeichnen und welche Anmelder und Erfinder auf den
einschlagigen Gebieten am produktivsten sind
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Im Verlauf der Pandemie brach die Konjunktur in Europa wie auch in anderen Landern weltweit
ein. Bei der Uberwindung der Rezession in den Volkswirtschaften dirfte die Innovation — mit
Unterstitzung des EPA und der Patentamter weltweit — eine wichtige Rolle spielen. Studien
zeigen, dass schutzrechtsintensive Branchen einen wesentlichen Beitrag zum Wirtschaftswachs-
tum leisten. Branchen, die intensiv von geistigen Eigentumsrechten wie Patenten, Marken,
gewerblichen Mustern und Modellen sowie Urheberrechten Gebrauch machen, erwirtschaften in
der EU jahrlich 45 % des BIP — oder 6,6 Billionen EUR — und stellen 63 Millionen Arbeitsplatze
bzw. 29 % aller Stellen bereit.

Beitrag zum BIP der EU

37%
16% 16%
1%
Marken Patente Muster Urheber-
rechte
Schutzrechtsintensive Branchen: Anteil am BIP der EU

6,6 Billionen EUR Mehrwert
bzw. 45 % des BIP der EU

AuBerdem kurbeln sie die Konjunkturerholung an, da sie widerstandsfahiger gegentber
wirtschaftlichen Schocks sind. Statistiken aus den Jahren 2011 bis 2013 zeigen, dass selbst
wahrend einer schweren Finanzkrise und Rezession in den meisten Landern Europas die
schutzrechtsintensiven Branchen die schwierigen Bedingungen besser Uberstanden als die
Ubrige Wirtschaft. Trotz grofRer Herausforderungen werden diese Branchen auch in den
kommenden Jahren die Wachstumsmotoren Europas sein. Somit spielen die Geschaftskonti-
nuitét des EPA und die Unterstitzung dieser Branchen eine zentrale Rolle fir den Konjunktur-
aufschwung und die Forderung medizinischer Innovationen im Kampf gegen COVID-19.

2.3 Ruckmeldungen fur die neue Normalitat

Auf strategischer Ebene und nach einem Jahr der Umsetzung des SP2023 fuihrte das Amt einen
Workshop zu den bisherigen Erfahrungen durch. Der Plan hat einen sehr ambitionierten Umfang
und zahlreiche Initiativen wurden gleichzeitig gestartet. Die Uberpriifung bot die Gelegenheit zu
einer Machbarkeitsuntersuchung hinsichtlich der fortgesetzten Einfiihrung mehrerer Programme
und Projekte angesichts der COVID-19-Krise, woraufhin die zuvor definierten 150 Projekte
konsolidiert wurden. In der Folge nutzte das Amt einen Pipeline-Ansatz. Dabei findet eine
vorausschauende Planung anhand eines klar festgelegten Zeitplans statt, damit das Amt die
Erfullung seiner dringendsten und strategisch bedeutsamsten Ziele besser managen und
priorisieren kann, was in transparenter Weise mit genauen Angaben, was wann zu erwarten ist,

1 EPA-EUIPO-Studie tiber den Einfluss schutzrechtsintensiver Industrien auf die EU-Wirtschaftsleistung, 3. Auflage, September 2019,
abgerufen auf www.epo.org
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geschieht. Eine Pipeline fur den Patenterteilungsprozess und eine IT-Pipeline wurden im Oktober
2020 verdffentlicht. Zudem legt das EPA Pipelines in anderen Bereichen wie HR-Strategie
und -Aktivitaten fest.

Das Feedback der Bediensteten bildet eine unschatzbare Quelle an Erfahrungen und Anregungen
fur den Wandel zu einer neuen Normalitat. Seit Marz 2020 nutzen rund 85 % der Bediensteten
Telearbeit und erleben tagtaglich die Herausforderungen und Chancen der Fernarbeit in einer
digitaleren Umgebung. Um ihre Meinungen zu erfassen, wurden 2020 zwei umfangreiche
Befragungen durchgefihrt, und zwar im Marz ("Strong together — working during COVID-19",
siehe Anlage 1) und im September ("Shaping the New Normal survey", siehe Anlage 2). Die
Umfrageergebnisse bilden eine aufschlussreiche Quelle an Einblicken in die Erfahrungen
einzelner Kollegen und Kolleginnen und der Organisation insgesamt.

Umfragen zur neuen Normalitat

=

40 000 Kommentare

A A A

5554 Teilnehmer (86 % des Personals)

Die erste Umfrage richtete den Fokus vorwiegend auf das Wohlbefinden der Bediensteten,
wahrend die zweite Umfrage dazu diente, ein umfassenderes Bild der Sorgen und Hoffnungen
der Bediensteten sowie ihrer Winsche fur die Zukunft zu gewinnen. Die Bediensteten waren
eingeladen, ihre Meinungen zu Themen wie der zukinftigen Telearbeit mitzuteilen (z. B. unter-
schiedliche Konzepte, Standorte und Zeitraume, der Zusammenhang zwischen langfristiger
Telearbeit und Auslandszulagen sowie die Auswirkung vermehrter Telearbeit und Flexibilitat auf
die Erfullung taglicher Aufgaben). Die Bediensteten wurden ebenfalls aufgefordert, ihre
Einschatzung zur Arbeit an den verschiedenen Standorten des Amts und zur zukiinftigen Nutzung
der Gebaude und Raumlichkeiten abzugeben. Insgesamt beteiligten sich 5 554 Bedienstete an
der zweiten Umfrage — 86 % des gesamten Personals — und zeigten anhand ihrer mehr als
40 000 Kommentare ein hohes Mafl3 an Engagement hinsichtlich der zukiinftigen Arbeitsweise im
Amt. Die im Rahmen der Umfrage eingegangenen Kommentare wurden thematisch gruppiert und
an die fur die Evaluierung verantwortlichen Abteilungen weitergeleitet (HR, GD 1, BIT etc.). In
jedem einzelnen Fall fassten die Abteilungen die Kommentare nach den Themen zusammen und
bewerteten die vorgeschlagenen Mal3nahmen. Das Ergebnis ihrer Analysen diente als Grundlage
fur dieses Dokument.
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Unter den zum Ausdruck gebrachten Ansichten fanden sich zwei wiederkehrende Themen. Zum
einen aulRerten die Bediensteten den Wunsch nach mehr Flexibilitat bei ihren Arbeitsmodalitaten
im Hinblick auf Arbeitsort und -zeit. Zum anderen drickten sie ihre Sorgen dartiber aus, ob sie
unter den Bedingungen der Telearbeit eine enge Zusammenarbeit aufrechterhalten kdnnen, auch
mit Kollegen und Kolleginnen, die an anderen Standorten arbeiten. In diesem Zusammenhang
wurde der Wunsch der Bediensteten betont, den Zusammenhalt und ein gemeinsames
Zugehdrigkeitsgefuhl zu bewahren. Die Umfrageergebnisse legen also nahe, dass jede Vision
der neuen Normalitdt Malinahmen bertcksichtigen muss, die das EPA zu einer flexibleren und
kollaborativeren Organisation machen, die gleichzeitig ein starkes Gemeinschaftsgefihl fordert.
Ein Kernaspekt der Bemiuhungen des EPA um mehr Flexibilitdt waren umfangreiche Rahmen-
bedingungen fir die Telearbeit, die den Bediensteten mehr Mdglichkeiten bieten und auf
bisherigen Telearbeitskonzepten des EPA aufbauen.

Fur alle Stakeholder fand eine Konsultation statt, um weitere Riickmeldungen und Kommentare
zu einem ersten Entwurf des Dokuments Uiber die neue Normalitat einzuholen. Die Konsultation
begann am 18. Méarz 2021 und dauerte vier Wochen bis zum 16. April. Eine Kopie des
Dokuments mit der Bitte um Feedback ging auch an alle Leiter der Verwaltungsratsdelegationen
aus den EPA-Mitgliedstaaten.

Intern gingen insgesamt 195 Antworten von Bediensteten und Mitgliedern der Beschwerdekam-
mern ein, durch die insgesamt 887 Personen vertreten waren. Die Antworten bestanden aus
184 E-Mails von Einzelpersonen und 11 Antworten im Namen von 692 Mitgliedern bestimmter
Teams. Die Hauptforderung dieser internen Antworten bestand darin, genauere Informationen zu
den vorgeschlagenen Telearbeitsmodalitaten, der Anzahl der mdglichen Arbeitstage aus einem
EPA-Mitgliedstaat und den Méglichkeiten zur Reservierung eines privaten Buros zu erhalten.

Es gab auch 29 externe Antworten: 15 aus den Mitgliedstaaten, 4 von Nutzerverbénden und
11 von Einzelpersonen. Im Allgemeinen unterstitzten diese Antworten den Dokumentenentwurf,
allerdings wurden auch weitere Diskussionen zu Problemen mit der Telearbeit in EPO-Mitglied-
staaten und den Gebaudeplanen sowie zu der Bedeutung sowohl von Prasenztreffen als auch
von Mischformen bei Treffen gefordert. Die vier Nutzerverbadnde Dbetonten ebenfalls die
Bedeutung einer sorgféltigen Uberprifung der Online-Durchfiihrung miindlicher Verhandlungen
als Videokonferenz. Ein detaillierterer Uberblick Giber die Antworten im Rahmen der Konsultation
findet sich in Anlage 3.

3. Telearbeit

Die Mdoglichkeit der Telearbeit hat sich fir das Amt als groRe Stiitze beim Umgang mit der
Pandemie erwiesen. Telearbeit trug zur Gesundheit und Sicherheit der EPA-Bediensteten bei,
indem sie ihnen ermdglichte, Abstand zu halten und ihre Bewegungen und die damit verbundene
allgemeine Ansteckungsgefahr einzuschranken. Ferner konnten durch die Mdglichkeit der
Telearbeit Dienstleistungen fir die Nutzer und Nutzerinnen fortgesetzt werden, ohne dass die
Bediensteten vor Ort in den Geb&auden waren.

Dass die Telearbeit funktionierte, lag zum grof3en Teil an der Agilitét, Resilienz und Anpassungs-
fahigkeit der Bediensteten sowie der schnellen Verteilung von IT-Ausristung, zum Teil aber auch
an den Erfahrungen, die das EPA mit friheren Programmen fir Telearbeit gesammelt hatte. Die
alternierende Telearbeit (PTHW) war urspringlich 2012 im EPA eingefihrt worden. Nachdem
das Programm sieben Jahre erfolgreich gelaufen war und mehr als 36 % der Bediensteten daran
teilnahmen, wurde es durch ein Pilotprojekt fir Ad-hoc-Telearbeit (AHTW) erganzt. Dieses Modell
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erlaubte den Bediensteten, an einer bestimmten Anzahl von Tagen pro Jahr statt an ihrem
Hauptwohnsitz in anderen EPU-Mitgliedstaaten zu arbeiten. Dank der aus den zwei Programmen
gewonnenen Erkenntnisse konnte das Amt im Marz 2020 schnell neue Notfallrichtlinien fir die
Telearbeit herausgeben, die einen klaren Rahmen fir die Telearbeit aller Bediensteten wéahrend
der Pandemie bildeten.

Uber ihre Erfahrungen mit der Telearbeit berichteten EPA-Bedienstete in der Umfrage "Shaping
the new normal”. Aus der Umfrage ergaben sich quasi vier "Arbeitstypen” im Amt: in etwa jeweils
ein Viertel der Bediensteten wiinscht sich einen bestimmten Anteil von Telearbeit. 22 % der
Bediensteten winschen sich ausschlie3lich Telearbeit, 30 % wirden gerne 3 bis 4 Tage die
Woche aus der Ferne arbeiten, 23 % wiinschen sich Telearbeit an 1 bis 2 Tagen die Woche, und
23 % mochten ganz oder hauptsachlich vom Amt aus arbeiten (2 % machten keine Angaben).
Insgesamt moéchte die Mehrheit der Bediensteten wenigstens einen Teil ihrer wdchentlichen
Arbeitsleistung in Telearbeit erbringen. Auch haben nur 6 % der Bediensteten ausdricklich

angegeben, Uberhaupt kein Interesse an Telearbeit zu haben.
O
2% @

Vier Arbeitstypen

30%

22% 23% 23%

100 % Uberwiegend Weniger Uberwiegend Keine Angaben
Telearbeit Telearbeit Telearbeit oder aus-
(3-4Tage) (1-2Tage) schlieRlich im

Dienstgebaude
(6 % ausschlieR-
lich im Dienst-
gebdude)

Bei der Prifung eines zukinftigen Rahmenkonzepts fur Telearbeit muss das Amt einen weiteren
Punkt berucksichtigen. Im Kern ist das EPA eine internationale Organisation mit Zugriff auf
talentierte Bedienstete aus den 38 EPU-Vertragsstaaten. Gegenwartig sind 74 % der Belegschaft
als aufRerhalb ihres Herkunftslandes tatige Bedienstete eingestuft. Ein umfassendes Programm
fur Telearbeit, insbesondere mit der Méglichkeit, regelmafig vom Herkunftsland aus zu arbeiten,
kann daher flr viele Bedienstete interessant sein und die Organisation zu einem attraktiven
Arbeitgeber machen.

Bestatigt wird dies durch die Ergebnisse der zweiten EPA-Umfrage, bei der sich zwei Gruppen
von Bediensteten herauskristallisierten. Die meisten Teilnehmer der Umfrage (77 %) sind weit-
gehend zufrieden mit einer Mischung aus alternierender Telearbeit und Ad-hoc-Telearbeit und
wirden am liebsten in der Nahe ihres Dienstortes oder zumindest im Land ihres Dienstortes
wohnen. Doch 12 % der Bediensteten méchten Wohn- und Dienstort zumindest voriibergehend
trennen, weitere 9 % mochten gar nicht im Dienstland leben und stattdessen so viel Telearbeit
leisten wie moglich.
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Unabhangig vom Verlauf der Pandemie bleibt die Telearbeit wesentlicher Bestandteil der
Bemihungen des Amts um Flexibilitat fir seine Bediensteten, das Anwerben neuer Talente und
die Handhabung sonstiger Notfalle, in denen die Bediensteten Abstand halten oder aufRerhalb
der Raumlichkeiten des Amts arbeiten mussen.

3.1 Ziele des neuen Rahmenkonzepts fur Telearbeit

Das Amt hat im Marz 2020 vorlaufige Richtlinien und Regeln herausgebracht, die allen
Bediensteten Orientierung in der neuen Situation bieten sollten. Jedoch wurden diese Richtlinien
im Hinblick auf eine kurzfristige Lage erarbeitet. Sie eignen sich langfristig nicht als angemessene,
klare und konkrete Leitlinien fur einzelne Mitglieder der Belegschaft oder das Amt. Bendtigt wird
ein neues, umfassenderes Programm fur Telearbeit. Es sollte mehrere Kriterien erfillen, damit
die potenziellen Vorteile, die die Bediensteten in der kirzlich durchgefiihrten Umfrage genannt
haben, voll ausgeschopft werden.

Das Programm sollte allen Bediensteten die Teilnahme erméglichen, ungeachtet etwaiger
Einschrankungen, die sich aus der Art ihrer Aufgaben ergeben. Es muss flexibel sein und den
Bediensteten erlauben, die Modalitaten der Telearbeit an ihre berufliche und private Entwicklung
anzupassen. Auch die Zusammenarbeit sollte gewahrleistet sein, beispielsweise durch Fest-
legung von Zeiten fur Aktivitaten mit virtueller und mit personlicher Teilnahme. Wo der geogra-
fische Ort kein Hindernis mehr ist, sollte das Programm durch Aufhebung von Ortseinschrankun-
gen Mobilitat fordern und neue Karrierechancen im Amt eréffnen.

In den vergangenen 18 Monaten haben das Amt und seine Bediensteten erlebt, wie mit dem
Einzug des Arbeitsplatzes in die Wohnung die Grenzen zwischen Beruflichem und Privatem
immer mehr verschwammen. Ein effektives Konzept fur Telearbeit sollte den Bediensteten helfen,
Leben und Arbeit so gut wie mdglich in Einklang zu bringen — etwa durch flexiblere Arbeitszeiten.

Durch Anwendung der Grundsétze von Inklusivitat, Flexibilitdt, Zusammenarbeit, Mobilitat und
Work-Life-Balance wurden das Amt und seine Bediensteten mehrere Vorteile gewinnen wie
Geschaftskontinuitat in Krisenzeiten, Unterstiitzung der Bediensteten beim Erreichen einer
besseren Work-Life-Balance, effiziente Auslastung von Buroflachen und Verkleinerung des 6ko-
logischen Ful3abdrucks des Amts.

Zu diesen greifbaren Vorteilen kommen weitere — weniger offensichtliche — Chancen, wie das
Potenzial fur offenere und vertrauensvollere Beziehungen zwischen Vorgesetzten und ihren
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, grolRere Offenheit flr Mobilitdt und Flexibilitat, wertvollere
Interaktionen mit Kollegen und Kolleginnen an anderen Dienstorten, mehr Engagement und
hohere Zufriedenheit der Bediensteten sowie grof3ere Attraktivitdt des EPA als Arbeitgeber.

3.2 Uberlegungen zu einem neuen Rahmenkonzept fiir Telearbeit

Ein neues Programm fir Telearbeit muss flexibel sein. Da viele Bedienstete vielleicht vorwiegend
woanders als an den gegenwartigen Dienstorten und in den Sitzstaaten des EPA arbeiten
mochten, sind solide rechtliche Rahmenbedingungen notwendig, die den einzelnen Bediensteten,
dem Amt, den Sitzstaaten sowie allen EPU-Mitgliedstaaten Klarheit verschaffen. Das Programm
muss also rechtssicher und einheitlich sein und zum Beschéftigungsrahmen des Amts passen.
Vor allem sollte es einen robusten rechtlichen Rahmen bieten, der Telearbeit von anderen Orten
als dem Dienstort aus, insbesondere von anderen EPU-Vertragsstaaten aus, ermoglicht. Da es
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sich beim EPA um eine internationale Organisation handelt, sind weitere besondere Faktoren zu
beriicksichtigen, etwa die Auswirkungen, die die Arbeit von einem anderen EPU-Vertragsstaat
aus auf die Sozialleistungen hat, sowie die Wohnsitzfrage, die Sitzabkommen und das Protokoll
Uber die Vorrechte und Immunitaten. Einige dieser Aspekte missen in enger Zusammenarbeit
mit den EPA-Sitzstaaten und anderen EPU-Vertragsstaaten sorgfaltig bewertet werden. Das Amt
wird daher eng mit seinen Sitzstaaten und allen Vertragsstaaten zusammenarbeiten, damit die
neuen Formen der Telearbeit die Anforderungen des EPU, der Sitzabkommen und des Protokolls
Uber die Vorrechte und Immunitaten erfiillen. Das Amt wird in enger Kooperation mit den
Vertragsstaaten die nachsten Schritte bestimmen und dem Verwaltungsrat anschliel3end neue,
umfassendere Vorschlage zur Telearbeit vorlegen.

Der Klarheit halber will das Amt ein einziges, einfach und Ubersichtlich strukturiertes Programm
fur Telearbeit erarbeiten. Dieses erfordert ferner klar definierte Parameter und Vorgaben fur
Faktoren wie Hochstarbeitszeit bei Telearbeit sowie Telearbeitszeit von einem anderen EPU-
Vertragsstaat als dem Dienstort aus. Darlber hinaus wird das Amt Leitlinien zu anderen
Angelegenheiten in Verbindung mit Telearbeit erarbeiten, beispielsweise Best Practices fur
Meetings zwischen Bediensteten in unterschiedlichen Zeitzonen oder Etikette und Verhaltens-
regeln fur hybride Meetings und Online-Meetings.

Die durch neue Richtlinien fur Telearbeit gewonnene Flexibilitat wird den Bediensteten das
Arbeiten von verschiedenen Orten aus ermdglichen und ein Geflihl der Zugehdrigkeit zur Organi-
sation férdern, unabhangig vom geografischen Standort. Dadurch werden die verschiedenen
Standorte des EPA weniger mit bestimmten Zustandigkeiten in Verbindung gebracht und nehmen
stattdessen Bedienstete aus allen Abteilungen auf. Der Standort und die Funktion der dort tatigen
Bediensteten wirden so weit wie moglich voneinander getrennt, ganz im Sinne des Mottos "One
EPO Community". Angesichts des Potenzials einer zunehmend verteilten Belegschaft gewinnt
das Motto "One EPO Community" an Bedeutung und erhalt Unterstiitzung durch Fortschritte in
Bereichen wie Mitarbeiterengagement und kollegiale Zusammenarbeit, einen digitalisierten
Patenterteilungsprozess mit gemeinschaftlichen Tools, Schulungen und Leitung von Remote-
Teams zur Forderung regelméaRiger Kontakte und positiver Teamdynamik sowie wirkungsvolle
Kommunikation.

Die psychische und korperliche Gesundheit und Sicherheit der Bediensteten hat Prioritét und
stellt bei Telearbeit eine besondere Herausforderung dar. Folglich wird das Konzept fir
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit des Amts gezielt auf das Wohlbefinden aller
Bediensteten zugeschnitten, egal ob sie vor Ort oder aus der Ferne arbeiten. Besonderes Augen-
merk muss den Gefahren und Pflichten gelten, die mit langerfristiger Telearbeit einhergehen,
sowohl am Dienstort als auch anderswo. Andere Hilfen fur Bedienstete, etwa Kinderkrippen und
padagogische Einrichtungen sowie Laufbahnprogramme, missen beibehalten und an die
Telearbeit angepasst werden.

Die zu erwartende Zunahme der Telearbeit ist auch eine ginstige Gelegenheit, Teile der
Reiserichtlinien des Amts im Hinblick auf mégliche Umweltvorteile neu zu bewerten. Das EPA
bewertet die Umweltauswirkungen seiner Aktivitdten schon jetzt laufend und veréffentlicht in
Kirze eine Uberarbeitete Umweltpolitik mit Schwerpunkt auf Themen, die von umweltfreundlicher
Beschaffung und IT (z. B. verantwortungsvoller Einkauf) bis hin zu Nachhaltigkeit seiner Gebaude
(z. B. technische Infrastruktur und Abfall- und Wassermanagement) reichen. Ferner beabsichtigt
das EPA eine Reduzierung seiner CO,-Emissionen und will seine Reiserichtlinien darauf prifen,
wie weitere Rationalisierungsmafinahmen in Zeiten zunehmender Telearbeit zur CO.-Reduzie-
rung beitragen kdnnen.
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3.3 Der Weg zu neuen Regelungen fir Telearbeit

Das Bestreben, seinen Bediensteten grof3ere Flexibilitat zu bieten, stellt das Amt vor eine
Herausforderung. Auf der einen Seite brauchen die Bediensteten des EPA mdoglichst schnell
Klarheit Uber die breiter angelegten Moglichkeiten der Telearbeit. Andererseits muss sich das
Amt im Hinblick auf eine langfristige Telearbeit umfassend mit den Mitgliedstaaten austauschen
und LOsungen entwickeln, die auch die Anforderungen der Beschwerdekammern (siehe
Anlage 4) und die Befugnisse des Prasidenten der Beschwerdekammern bertcksichtigen.
Dariiber hinaus sind zahlreiche andere Uberlegungen im Zusammenhang mit Telearbeit zu
bewerten, vom IT-Support fir Telearbeiter Gber die Auswirkungen von Telearbeit auf die
Gebaudebelegung bis hin zu eher fiskalischen Aspekten wie der Besteuerung in Mitgliedstaaten
oder der Auslandszulage und anderen Leistungen.

Das Amt konnte daher einen mehrstufigen Ansatz in Betracht ziehen, der eine umfassende
Planung und Berlcksichtigung samtlicher Konsequenzen langfristiger Telearbeit ermdglicht, und
so gleichzeitig den Bediensteten schnellstmdglich neue Modelle anbieten. Die Einflihrung kénnte
aus folgenden drei Phasen bestehen:

Kurzfristig: Aktuelle Notfallrichtlinien fir Telearbeit — die aktuellen Notfallrichtlinien fur Telearbeit
bleiben flr die Dauer der Pandemie in Kraft.

Mittelfristig: Einfuhrung eines Grundkonzepts — sobald die Pandemie fur beendet erklart wird,
muss das Amt bereit sein, umgehend ein neues und tragfahiges Telearbeitskonzept einzufihren.
Daher sollte spatestens Anfang 2022 ein Grundkonzept einfuhrungsreif sein. Vorbehaltlich
weiterer Machbarkeitsprifungen und Konsultationen mit Stakeholdern kénnte das Programm
allen Bediensteten (Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie Fihrungskraften) erlauben, bis zu
80 % ihrer Arbeitszeit im Land ihres Dienstorts (einschlie3lich an den anderen EPA-Dienststellen)
und davon maximal 60 Arbeitstage in einem anderen EPU-Vertragsstaat in Telearbeit abzuleisten.
Das Programm waére optional, konkrete Einzelheiten wirden in gesonderten Richtlinien fir
Telearbeit erarbeitet.

Langfristig: Weitere Anpassung — das Telearbeitskonzept konnte in enger Abstimmung mit den
EPO-Mitgliedstaaten und anderen Stakeholdern wie den Bediensteten und Personalvertretern,
im Laufe der folgenden Jahre nach Bedarf, z. B. in Reaktion auf Entwicklungen des Personal-
verhaltens, angepasst werden und mdglicherweise weitere, Uber das Grundkonzept hinaus-
gehende Optionen bieten.

4. Der digitale Arbeitsplatz

Die zunehmende Telearbeit fuhrt dazu, dass der "Arbeitsplatz" von EPA-Bediensteten immer
mehr in eine digitale Umgebung verlagert wird, die zum Mittelpunkt der Tatigkeiten des Amts,
seiner Bediensteten und seiner Nutzer und Nutzerinnen wird. Mit einem verbesserten digitalen
Arbeitsplatz soll im Wesentlichen sichergestellt werden, dass alle EPA-Bediensteten von Uberall
effektiv arbeiten kdnnen. So sind sie vollkommen flexibel und kénnen zwischen Telearbeit und
Buroarbeit vor Ort wahlen. Doch auch wenn das Amt 2020 Uber 5 800 Laptops an Bedienstete
verteilt hat, ist fir die Erschliel3ung einer digitalen Umgebung weit mehr als nur IT-Hardware
erforderlich. Zur digitalen Umgestaltung der Organisation, die den Anspriichen einer neuen
Normalitéat gendigt, bedarf es weiterer Elemente.
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Die Ablaufe des EPA erfordern zuverlassige und sichere IT-Voraussetzungen wie moderne
Hardware-Plattformen und eine zunehmende Nutzung von Cloud Computing, fur die strenge
MaRnahmen zum Schutz der Cybersicherheit und héchste Datenschutzstandards gelten. Das
Amt wird auch die Einfihrung von Kommunikationswerkzeugen und Werkzeugen fir digitale
Arbeitsablaufe weiter beschleunigen. Diese ermdglichen den Bediensteten eine effiziente und
kollaborativere Arbeitsweise in einer papierlosen Umgebung. Ebenso kdnnen eine verstarkte
Digitalisierung und Vereinfachung der Verfahren dazu beitragen, die Arbeitslast des Amts zu
bewaltigen und sicherzustellen, dass in Bezug auf Punktlichkeit und Qualitat weitere Fortschritte
und bessere Ergebnisse mit weniger Aufwand erzielt werden kdnnen. Moderne Kommunikations-
mittel werden auch zur Unterstiitzung der Teamarbeit und der professionellen Gemeinschaft im
EPA bendtigt und fordern deren Austausch, Vernetzung und Zusammenarbeit. Auch Nutzer und
Nutzerinnen sowie andere Stakeholder profitieren von den verbesserten Online-Diensten und die
Bediensteten werden dazu angehalten, sich durch den Erwerb von neuen, optimal auf die neue
Normalitat abgestimmten Fertigkeiten weiterzuentwickeln.

4.1 Digitale Grundlagen

Bevor die Servertechnologie so leistungsstark und kostengiinstig wie heute wurde, hatte das EPA
Softwareanwendungen entwickelt, die sich im Wesentlichen auf die Mainframe-Technologie
stitzten. Der GroR3rechner, bei dem es sich praktisch um einen sehr grof3en, einzelnen Server
handelt, ist jedoch mittlerweile in Anbetracht der erforderlichen Leistung und Verfugbarkeit zu
kostspielig und unzuverlassig geworden. Die Zukunft liegt nun in modernen Hardware-
Plattformen und Cloud-Diensten in Verbindung mit einem Hochstmal® an Datenschutz zur best-
moglichen Ausschopfung der vielen Vorteile dieser Technologie.

e
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Zum einen sind Cloud-Dienste deutlich guinstiger als interne Dienste. Zum anderen sind sie rund
um die Uhr verfigbar, was EPA-Nutzer und -Nutzerinnen mittlerweile als Standard voraussetzen.
Cloud-basierte Dienste bieten eine nahezu 100%ige Verfligbarkeit mit vollstandiger
"Out of the Box"-Notfallwiederherstellung und unterstitzen das Amt dabei, Ausfélle bei seinen
Anmelderdiensten zu reduzieren. Angesichts dieser Vorteile wird das Amt weiterhin Dienste
entwickeln, die ganz oder teilweise auf der Cloud basieren. Dazu gehéren HR-Systeme, Facility-
Management-Software, externe Zahlungsplattformen und moderne Videokonferenzldsungen.
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Mit der zunehmenden Nutzung von cloud-basierten Diensten werden die verbleibenden alten
GroRR3rechnerkomponenten aul3er Betrieb genommen. Teile des Patenterteilungsprozesses und
der amtsinternen Prozesse werden umstrukturiert und in der Cloud oder auf hoch verfligbaren
Servern im neuen Rechenzentrum in Luxemburg bereitgestellt; die Migration der Anwendungen
ist bereits angelaufen. Man geht davon aus, dass es bis Ende 2021 keine GrofR3rechner in EPA-
Rechenzentren mehr geben und die Migration des primaren Rechenzentrums nach Luxemburg
abgeschlossen sein wird. Die Umstellung innerhalb des geplanten Zeitrahmens wird dazu
beitragen, eine Festlegung auf einen bestimmten Anbieter zu vermeiden.

Der Plattformwechsel ist ein umfangreiches Vorhaben des Amts, das weiterhin viele
Herausforderungen mit sich bringt. Er ist jedoch unverzichtbar, denn die bestehenden Probleme
kénnen nicht den nachfolgenden Generationen von Stakeholdern hinterlassen werden. Die
derzeitige Kombination aus alten und neuen ressourcenintensiven Technologien und deren
Schnittstellen belasten die Stabilitdt der EPA-Systeme und bieten nicht die von allen Stake-
holdern in einer digitaleren Zukunft erwarteten Standards. Trotz der Herausforderungen hat sich
das EPA daher zur Sicherung seiner operativen Effizienz, hochwertiger Dienstleistungen und vor
allem seiner Zukunft fur den Plattformwechsel bei seinen Tools und IT-Diensten entschieden.

Bei der Umstellung auf cloud-basierte Plattformen wird das Amt auch weiterhin die Sicherheit
seiner Daten gemal den hochsten Datenschutzstandards gewahrleisten (siehe Abschnitt 4.5). In
diesem Zusammenhang wird die EPA-Politik derzeit aktualisiert bzw. erweitert, und es werden
strengere Malinahmen zum Schutz der Cybersicherheit umgesetzt. 2020 investierte das EPA in
die Modernisierung seiner Losungen fur die Identitats- und Zugangsverwaltung; die Arbeitsplatze
verflgen nun uber verbesserte Funktionen fir die Gewahrleistung der Cybersicherheit. Mit der
Zertifizierung nach ISO 27001 und der Einfuhrung einer zentralen Authentifizierungslésung fur
den Zugang zu EPA-Anwendungen wird das Amt auf diesen Mal3hahmen zur Gewahrleistung
der Cybersicherheit weiter aufbauen und damit die Sicherheit und Flexibilitat fur die Nutzer und
Nutzerinnen erhdhen. Zusammen werden diese Datenschutzrichtlinien und MalRnahmen zur
Gewabhrleistung der Cybersicherheit die Sicherheit der digitalen Umgebung des EPA erhéhen.

Insgesamt wird die Verbesserung der digitalen Grundlagen zu einer hdheren Zuverlassigkeit,
Verfugbarkeit und Sicherheit der IT-Systeme des EPA fuhren. Bedienstete und externe Nutzer
und Nutzerinnen wiederum erhalten damit einen besseren Zugang zu sichereren Tools, die
Uberall und jederzeit verfigbar sind und sie bei der Telearbeit unterstiitzen.

4.2 Digitale Arbeitsablaufe und Losungen

Seit der Grindung des EPA 1977 waren seine Arbeitsablaufe trotz zunehmender IT-Nutzung
weitgehend papierbasiert. Derzeit befinden sich etwa 570 000 Recherchen- und Prifungsakten
in den Aktenlagern sowie 328 000 Prufungsakten und 82 000 Recherchenakten im Umlauf. In
einer neuen Normalitat, in der mehr Bedienstete in Telearbeit arbeiten, sind papierbasierte
Arbeitsablaufe keine realistische Option fir einen effizienten Patenterteilungsprozess. Das Amt
wird seine Bemihungen daher weiter auf einen durchgangig digitalisierten Patenterteilungs-
prozess konzentrieren.
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Dies war immer schon ein Ziel des SP2023, doch die Pandemie hat die Digitalisierungs-
bemihungen weiter beschleunigt. Im April 2020 wurde ein funktionsfahiges Minimalprodukt
(Minimum Viable Product, MVP) fur papierlose Recherchen- und Prifungsablaufe bereitgestellt,
das Prufer, Formalsachbearbeiter und Vorgesetzte bei den zentralen Bearbeitungsschritten fur
Recherchen- und Prifungsakten unterstitzt. Durch den MVP-Ansatz — der fir alle BIT-Dienste
tubernommen wurde — konnte das EPA seine Ablaufe Schritt fur Schritt iterativ vorantreiben und
flexibel auf Bedurfnisse reagieren. Die positiven Auswirkungen dieses Ansatzes zeigten sich bei
der Digitalisierung des Patenterteilungsprozesses: bis Juli 2020 wurden 50 000 Aufgaben im
Rahmen des digitalen Workflows fur die Sachprufung durchgefihrt, und nur zwei Monate spater
hatte sich diese Zahl auf tber 100 000 Aufgaben verdoppelt. 2020 wurden volumenmagig 97 %
der grundlegenden Arbeitsablaufe mit einer Basisfunktionalitat digitalisiert. Dies bedeutete, dass
die Handlungen der Prifer und Formalsachbearbeiter sowie die Vorbereitung mundlicher
Verhandlungen tber Fernkommunikation und ohne Papier erfolgen konnten.

Diese digitalen Arbeitsablaufe wurden nach und nach in die sogenannte Patent Workbench
integriert, die als Hauptplattform fir die wichtigsten Handlungen und Interaktionen zwischen
Prufern und Formalsachbearbeitern im Patenterteilungsprozess dienen wird. Die bereits
bestehenden digitalen Arbeitsablaufe fur die Bescheide der Prifer werden erweitert, damit
weitere Arbeitsablaufe fur die Formalsacharbeiter abgedeckt und die verbleibenden Aufgaben
der Priifer integriert werden konnen. Uberdies werden Qualitat- und Operabilitatsstudien zur
Vereinfachung von Prozessen durchgefiihrt, die flr Qualitat, Einfachheit und Punktlichkeit aller
Arbeitsablaufe sorgen.

Eine weitere entscheidende Entwicklung ist die Einfuhrung von digitalen Anmerkungen. Bei der
Prufung einer Patentanmeldung und der zugehdrigen Dokumente des Stands der Technik ist die
geistige Arbeit der Prufer und Formalsachbearbeiter unbedingt zu erfassen, damit sie bei der
Erstellung von Mitteilungen und der Uberpriifung des Inhalts bei jedem Offnen der Akte sowie fiir
spatere Recherchen oder Klassifizierungen wiederverwendet werden kann. Bislang erfolgte dies
in der Regel durch einfache handschriftliche Anmerkungen an den Randern eines Dokuments
oder durch die manuelle Hervorhebung relevanter Merkmale in den Anspriichen und Zeichnungen.
In der digitalen Welt wird dieser Prozess schrittweise durch digitale Anmerkungen ersetzt.
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ANSERA bietet mittlerweile digitale Hervorhebungen und Haftnotizen und wurde vor Kurzem dahin-
gehend verbessert, dass Skizzen in den Zeichnungen sowie das Notieren von Einwanden und
die Kennzeichnung relevanter Anspruchsmerkmale unterstiitzt werden. In einer Telearbeits-
umgebung sollten digitale Anmerkungen zur Unterstitzung der Zusammenarbeit und Effizienz im
Patenterteilungsprozess auch auf mobilen Geraten wirksam funktionieren.

Patentdaten sind fir das Amt bei der Bereitstellung hochwertiger Patente und Patentinformations-
dienste fir seine Nutzer und Nutzerinnen nach wie vor von zentraler Bedeutung. Angesichts
rapide ansteigender Mengen an Patentdaten — und Quellen, aus denen sie stammen — entwickelt
das Amt eine umfassende Datenpolitik. Im Rahmen dieser Datenpolitik wird die anhaltende,
verantwortungsvolle Steuerung einer Ressource unterstitzt, die nicht nur fir das Amt, sondern
fur die Innovation insgesamt von Bedeutung ist. Dartiber hinaus wird damit sichergestellt, dass
die Vorgehensweise des EPA in Bezug auf die Weitergabe von Daten positive Auswirkungen auf
die Wirtschaft und die IP-Landschaft hat und auf Zukunftstechnologien wie KI, maschinelles
Lernen und Blockchain reagiert werden kann.

4.3 Digitale Arbeitsweisen und intelligentes Workload-Management

Mit dem Ubergang zu einer neuen Normalitat im Amt ergeben sich auch einige Herausforde-
rungen, die einen flexiblen und transparenten Ansatz fir die Bewaltigung der Arbeitslast erfordern.
Einige Bedienstete werden sich fur die Telearbeit entscheiden, andere fur das Biro. Ebenso
werden Schwankungen der Arbeitslast in zahlreichen Technologiebereichen prognostiziert, und
aufgrund einer zunehmenden Anzahl interdisziplindrer Patentanmeldungen wird eine Verstar-
kung der horizontalen Zusammenarbeit zwischen interdisziplinaren Teams erforderlich sein.

Fur die neuen digitalen Arbeitsweisen konnen die Vorteile eines verbesserten digitalen
Arbeitsraums jedoch optimal genutzt werden. Richtig eingesetzt konnen diese Arbeitsweisen
dazu beitragen, die Arbeitslast wirksam auszugleichen, die Arbeitsplatzmobilitét zu unterstitzen,
die Fahigkeit des Amts zu erhdhen, schnell auf Trends in der Patentlandschaft zu reagieren, und
darUber hinaus mehr Zeit fir die Zusammenarbeit zu schaffen. Dies sollte die Qualitat und
Punktlichkeit unserer Produkte und Dienste verbessern und die Effizienz erhéhen. Die Qualitat
wird durch die Direktion Qualitatsaudit (DQA) des Amts sorgféltig tiberwacht und durch eine neue
Charta fur Patentqualitat und den Qualitédtsansatz des Amts unterstitzt, der auf den finf Saulen
Konzeption, Unterstiitzung, gemeinsame Werte, Kennzahlen und kontinuierliches Lernen basiert,
sowie durch Qualitat aufgrund von Partnerschaften.

Insbesondere wird ein Workload-Management-Modell eingefiihrt, das auf drei S&ulen basiert:
digitale Aktenzuweisung, digitale Aktenbérse und digitale Talentbdrse. Im Rahmen der digitalen
Aktenzuweisung wird das Arbeitsaufkommen Uber kinstliche Intelligenz automatisch und je nach
Fahigkeiten und verfliigbaren Kapazitaten auf Abteilungen oder Teams verteilt. Dies tragt auch
dazu bei, Prifungsabteilungen aus dem gesamten Amt zu besetzen und zu gewahrleisten, dass
jede Akte von den am besten qualifizierten und kompetentesten Bediensteten bearbeitet wird. Mit
anderen Worten: die richtige Akte wird zur richtigen Zeit an die richtige Abteilung geliefert.
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Umgekehrt bietet die digitale Aktenbdrse eine transparente, bereichsibergreifende Plattform fir
die Umverteilung von Akten zum Ausgleich kurzfristiger Kapazitats- und Arbeitslastschwankungen.
Sie stellt ein GD1-weites Portal dar, Gber das Arbeitsvolumen oder Priferressourcen offen und
transparent angeboten werden kénnen.

Die digitale Talentbérse ist eine amtsweite Stellenbdrse, die mittelfristige Veranderungen des
Arbeitsvolumens auffangen und Prifer und Priferinnen dabei unterstitzen soll, zwischen tech-
nischen Gebieten zu wechseln. Die Bediensteten haben so die Mdglichkeit, zwischen Gebieten
zu wechseln und dabei mehr Unterstiitzung zu erhalten. Durch die Forderung einer vollstandigen
und teilweisen beruflichen Mobilitat unterstitzt dieser Ansatz die Einstellung neuer Bediensteter,
verringert Kosten und starkt das Engagement der Bediensteten.

4.4 Neue Online-Dienste

Wahrend digitale Arbeitsablaufe und Tools neue Mdglichkeiten fiir die Ablaufe des EPA bieten,
lasst die steigende Nachfrage nach Online-Diensten darauf schlie3en, dass es in Zukunft auch
Mdoglichkeiten fur verbesserte Online-Nutzerinteraktionen und -dienste gibt, insbesondere da
neue Tools zunehmend Akzeptanz bei den Nutzern und Nutzerinnen finden.

2020 registrierten sich 1 350 Anwalte und Anwaltinnen fir neue elektronische Mailboxen. Dies
entspricht einem Anstieg von 35 % und erhéht ihre Gesamtzahl auf 5 145. Die Mailbox-Dienste
wurden zudem erweitert, sodass die Nutzer und Nutzerinnen Korrespondenz im Zusammenhang
mit Einsprichen groftenteils digital empfangen kénnen. Am 1. Dezember 2020 wurden dem
Mailbox-Dienst 72 Einspruchsformulare — also fast alle — hinzugefiigt, wodurch sich die Zahl der
online verfugbaren Formulare auf tber 750 erhéhte. Aufbauend auf diesem Erfolg wird das Amt
seine Online-Einreichungsdienste weiter verbessern und damit die Zuganglichkeit, Nutzerfreund-
lichkeit und Effizienz dieser Dienste sicherstellen.
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Nach der Einfuhrung eines Nutzerbereichs werden in Zukunft neue Funktionen eingefuhrt, die
eine Selbstregistrierung der Nutzer und Nutzerinnen sowie einen nutzerfreundlichen Zugriff auf
ihr Patentportfolio sowie eine neue Mailbox flir Bescheide umfassen, die einen Online-Zugang zu
allen verfahrensbezogenen Mitteilungen des EPA ermdglicht. Die Nutzer und Nutzerinnen erhalten
Uberdies neue Optionen zur Einreichung von Verfahrensantragen fir bestehende Patentanmel-
dungen.

Elektronisch verschickte Post
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Videokonferenzen

Die Nutzung von Videokonferenzen hat sich im Laufe des Jahres 2020 stark beschleunigt. Vor
allem konnten alle Bediensteten und Stakeholder in einem coronasicheren Umfeld per Video-
konferenz in Verbindung bleiben. Das EPA konnte per Videokonferenz regelmafige Treffen mit
seiner Nutzergemeinde abhalten und so mehr Uber deren sich wandelnde Bedirfnisse und
Herausforderungen erfahren. Dartiber hinaus konnte Uber Videokonferenzen die internationale
Zusammenarbeit des EPA mit nationalen Patentdmtern innerhalb und auf3erhalb Europas
unterstiitzt und so die kontinuierliche Ausweitung des EPU geférdert werden. Uberdies hat das
EPA seinen Verpflichtungen gegeniiber den EPO-Mitgliedstaaten weiterhin nachkommen kénnen.
Seit Juni 2020 finden anstelle der traditionellen Verwaltungsratstagungen am Hauptsitz des EPA
in Munchen erfolgreich interaktive E-Meetings statt. Mit regionalen E-Meetings wurde auch fur
den Standigen Beratenden Ausschuss vor dem EPA (SACEPO) eine neues Format eingefuhrt.
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Dank ihrer vielfaltigen Vorteile werden Videokonferenzen auch in Zukunft fir die neue Normalitat
von zentraler Bedeutung sein. Sie werden in Zukunft weiterentwickelt, damit sichere, stabile und
hochwertige vollstandige und/oder hybride Videokonferenzdienste fur die virtuelle Zusammen-
arbeit, Sitzungen und Veranstaltungen angeboten und soziale Interaktionen zwischen den
Bediensteten unterstutzt werden kénnen. Das Amt wird die Bediensteten auch weiterhin in Bezug
auf die kollaborativen Aspekte der Videokonferenzsoftware schulen. Vollstandige und hybride
Videokonferenzanlagen fiir interne und externe Besprechungen werden bei allen Anderungen an
den Gebauden des EPA ebenfalls ein wichtiges Thema sein.

Das EPA wird seine Videokonferenzanlagen auch zur Unterstiitzung des Patentsystems fortlau-
fend weiterentwickeln, unter Beibehaltung eines zeitnahen Zugangs zur Justiz und mit mehr
Transparenz. Das Amt hat zwar bereits seit 1998 einige mindliche Verhandlungen im Prifungs-
verfahren per Videokonferenz durchgefuhrt, doch erst 2020 wurden Videokonferenzen als Stan-
dard Gbernommen. 2020 erfolgten Gber 2 530 mundliche Verhandlungen im Prifungsverfahren
per Videokonferenz, gegentiber knapp 900 im Jahr 2019. Die dabei gewonnenen Erfahrungen
dienten nicht nur als Grundlage fur weitere Verbesserungen, sondern halfen dem Amt auch dabei,
sich auf die zunehmende Anzahl der per Videokonferenz durchgefuhrten mindlichen Verhand-
lungen 2021 vorzubereiten. So fanden in den ersten vier Monaten dieses Jahres Uber
1 300 Anhérungen im Prufungsverfahren per Videokonferenz statt.

Im Mai 2020 wurde ein Pilotprojekt fur die mundliche Verhandlung im Einspruchsverfahren per
Videokonferenz ins Leben gerufen. Die Voraussetzung, dass fur eine Videokonferenz alle Ver-
fahrensbeteiligten ihre Zustimmung erteilen mussten, flhrte zu einer geringen Inanspruchnahme,
sodass bis zum Jahresende ein Anstieg des Rickstands an Einspruchsverfahren um mehr als
2 000 gegenuber 2019 zu verzeichnen war. Nach einer im November 2020 verdffentlichten
umfassenden Bewertung wurde das Pilotprojekt bis zum 15. September 2021 (und anschlieRend
nochmals bis zum 31. Januar 2022) verlangert. Des Weiteren wurde beschlossen, Anhérungen
im Einspruchsverfahren ab Januar 2021 ohne die Zustimmung der Parteien als Videokonferenz
durchzufiihren. Infolgedessen fuhrte das EPA in den ersten vier Monaten 2021 1 377 Anhérungen
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im Einspruchsverfahren per Videokonferenz durch, ein deutlicher Anstieg gegeniber 333 im
gesamten Jahr 2020. AuRerdem war bei den offiziellen Beschwerden gegen mindliche Verhand-
lungen per Videokonferenz ein Riickgang von 73 im Dezember 2020 auf nur 11 im April 2021 zu
verzeichnen, was auf eine wachsende Akzeptanz bei den Nutzern und Nutzerinnen hinweist.

Diese Entwicklungen haben dazu beigetragen, den Zugang zur Justiz fur alle Parteien und das
reibungslose Funktionieren des Patentsystems zu gewadhrleisten; zudem haben sich weitere,
grundlegendere Vorteile ergeben. Offentlich zugangliche Verfahren auf der Einspruchs- und
Beschwerdeebene haben zu Transparenz und Rechenschaftspflicht im Patentsystem
beigetragen. Jiingste Beispiele haben auch gezeigt, dass Stakeholder diese neuen Mdglichkeiten
nutzen mochten, um sich Uber aktuelle Entwicklungen im IP-Bereich zu informieren. Am 15. Juli
2020 bot die GroRe Beschwerdekammer des EPA der Offentlichkeit und den Medien einen
Livestream-Zugang zur Verhandlung in der Sache G 1/19 an. Die Verhandlung Gber die Patentier-
barkeit von computerimplementierten Simulationen wurde von 1 500 externen Nutzern sowie
500 Bediensteten des EPA verfolgt.

In Zukunft wird das Amt zur Ergebnisbeurteilung eine weitere Bewertung des Pilotprojekts fir
Einspruchsverfahren per Videokonferenz vornehmen. Das Amt moéchte Uberdies auf den
aktuellen Verbesserungen aufbauen, wie die auf der virtuellen Verwaltungsratstagung am
15. Dezember 2020 beschlossene Anderung der Regeln 117 und 118 EPU zeigt, durch die eine
Beweisaufnahme per Videokonferenz in Verfahren vor dem EPA gestattet wird. Die Anderung
trat am 1. Januar 2021 in Kraft und bedeutet, dass nun eine Beweisaufnahme auf diese Weise
moglich ist, ungeachtet dessen, ob die mundliche Verhandlung per Videokonferenz oder in den
Raumlichkeiten des EPA durchgefuhrt wird. In Zukunft wird das Amt auch weitere
Verbesserungen — bei Bedarf mit praktischen Hilfestellungen — prifen. Weitere Verbesserungen
basieren auf regelmalBigem Feedback der Verfahrensbeteiligten, auf Gesprachen mit
Stakeholdern, z. B. im SACEPO, und Nutzerverbédnden, auf den Ergebnissen des ein Jahr
umspannenden Fortschrittsberichts tber das Pilotprojekt zum Einspruchsverfahren per Video-
konferenz und auf einer anschlie3end durchzufihrenden Nutzerbefragung zum Einspruchsver-
fahren per Videokonferenz.

Diese schrittweisen Verbesserungen lassen erwarten, dass Verfahren per Videokonferenz
integraler Bestandteil der Bemihungen des Amts sein werden, zeitnahe Verfahren und einen
effizienten Zugang zur Justiz sowie mehr Transparenz und eine verbesserte Rechenschaftspflicht
in der neuen Normalitat zu gewéabhrleisten.

Professionelle Zertifizierung und Schulung

Ein Ausbau der Online-Dienste fir die Nutzer bedeutet auch, dass digitale Schulungen angeboten
werden, die als Fern- oder HybridmalRnahme erfolgen kénnen. Neben der Zweckmafigkeit und
den geringeren Kosten fur die Kandidaten wird dadurch auch sichergestellt, dass die Schulungen
des EPA fir alle gleichermallen und ortsunabhéngig verfligbar sind. Online- und Hybrid-
schulungen dienen dem EPA bei der Erflllung seiner Aufgabe als Hilfsmittel zur Unterstitzung
des Patentsystems in allen EPA-Mitgliedsstaaten.

Das EPA beginnt jetzt mit der Umstellung vieler seiner Schulungen und beruflichen
Zertifizierungsprogramme auf eine Online-Umgebung. 2021 wurde beispielsweise die elektro-
nische europdaische Eignungsprufung (e-EEP) fur Patentanwalte eingefiihrt. Nach Riucksprache
mit Nutzern und Nutzerinnen sowie Berufsverbanden fand im Méarz 2021 erstmals eine Online-
Eignungsprifung statt.
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Zum ersten Mal uberhaupt konnten die Prifungskandidaten die Prifung online an jedem Ort der
Welt ihrer Wahl ablegen. Fast 3 800 Kandidaten nahmen daran teil. 400 Personen waren an der
Vorbereitung der finf Prifungen beteiligt, die auf elf Durchlaufe in einer gesicherten Prifungs-
umgebung mit Audio- und Bildiberwachung verteilt waren. Die Prifung dauerte 24 Stunden in
einem Zeitfenster von flinf Tagen und umfasste 130 Prufungsseitenin drei alternativen Sprachen.
80 Online-Aufsichtspersonen stellten dabei einen bidirektionalen Kommunikationskanal mit den
Kandidaten sicher.

Europdische Eignungspriifung (EEP)
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Mit der e-EEP wurde somit sichergestellt, dass die Schulung und Qualifizierung von Patentfach-
leuten in Europa trotz der Pandemie fortgesetzt werden konnte. Uberdies brachte sie diverse
andere Vorteile mit sich: Die Prufungskandidaten sparten Zeit und Geld und hatten weniger
Stress, da sie nicht reisen mussten; das EPA profitierte von der Modernisierung und
Vereinfachung der Verfahren, und die Umwelt wurde aufgrund der geringeren Reisetatigkeit und
des stark reduzierten Papierverbrauchs weniger belastet.

Angesichts der Vorteile und des Erfolgs der ersten e-EEP beabsichtigt das Amt, auch in Zukunft
eine Online-EEP durchzufhren und bei Bedarf Verbesserungen vorzunehmen. Im Rahmen
weiterer Zertifizierungsaktivitdten im Zusammenhang mit Online-Schulungen plant das Amt die
Finalisierung der Vorbereitungen fir die erste elektronische Prufung zur Zertifizierung von
Patentadministratoren (EPAC) 2022.
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Die Anpassung an das neue normale Umfeld bedeutet fur die Européische Patentakademie auch
eine Umstellung auf Online-Schulungen und E-Learning. Das Ziel ist es, aufbauend auf den
Saulen Digitalisierung, Kooperation, Modularitat und Zertifizierung die Rolle und den Einfluss der
Europaischen Patentakademie als Benchmark fur Exzellenz in der IP-Ausbildung zu starken.

45 Datenschutz

Im SP2023 sieht das EPA angesichts der zunehmenden Abhangigkeit von Daten und Techno-
logie sowie leistungsstarker Softwareanbieter eine Reihe von MalBnahmen zur Verbesserung
seines Datenschutzes vor. Au3erdem muss in Anbetracht des umfangreichen Outsourcings von
EPA-Daten der Datenschutz durchgesetzt werden, um das Potenzial fir Datenschutzverletzun-
gen zu mindern und auf neue Datenschutzstandards zu reagieren, die fur all jene gelten, die
personenbezogene Daten speichern, insbesondere fur 6ffentliche Einrichtungen. Das EPA hat
sich verpflichtet, die Grundrechte auf Datenschutz und Privatsphare zu achten, sei es bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten oder bei der Entwicklung neuer Richtlinien, Verfahren
und Praktiken.

Seit Beginn der Pandemie hat das Amt im Rahmen seiner Bemihungen zur bestmdglichen
Bewadltigung der Krise verstarkt auf Kommunikationsnetzwerke, Datenanalyse, Cloud-Lésungen
und Remote-Geréate zuriickgegriffen. Dies wird wahrscheinlich auch in den kommenden Monaten
und Jahren der Fall sein. Die Reaktion auf COVID-19 erfordert nun eine starkere Fokussierung
auf den Datenschutz, mit strengen DatenschutzmaRnahmen zur Sicherung der Rechte der
Stakeholder des Amts in der digitalen Umgebung. Das EPA fuhrt daher eine neue Strategie ein,
die es ihm ermdglicht, neue Standards im Bereich des Schutzes der Privatsphare und der
personenbezogenen Daten zu setzen. Die Strategie besteht aus funf Grundpfeilern:

Datenschutz

Regelungen und Vorgaben, die
Transparenz, Verantwortlichkeit Rechtlicher

und Wahrung der Rechte FpFYvty et iw4e: 18 11l 1]
des Datensubjekts sicherstellen

Zusammenarbeit mit 10s und
< Kontinuierliche offentlichen Einrichtungen, um mit
Verbesserung technologischen Innovationen und
der Transformation Schritt zu halten

Bewusstseinsbildung
Risiko- und Schulungen zu

pravention Datenschutzpflichten

und -verantwortlichkeiten

MaRnahmen, die die Einhaltung hochster
Datenschutzstandards sicherstellen Betriebliche
Mapping, Datenschutzregister, Compliance
Datenschutzdokumentation

Risikomanagement

und -minderung

Einsatz von Uberwachungs-
und Erkennungsmechanismen
und speziellen Verfahren zur
Behandlung und Eindammung
von Datenverlusten

Erstens wird ein umfassender rechtlicher Rahmen fir den Datenschutz geschaffen, der
transparent und fir alle Beteiligten zugéanglich ist. Er wird neue Datenschutzregeln sowie
datenschutzrelevante Richtlinien, Anweisungen und Dokumentationen umfassen. Zweitens wird
das Amt zur Sicherstellung der Transparenz und Konformitat MalRnahmen und Mechanismen
aufstellen; dies beinhaltet die Abbildung der bestehenden Verarbeitungsablaufe und die Einrich-
tung des neuen Datenschutzregisters. Drittens werden Risikomanagement und Risikominderung
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verbessert, indem ein neues Gremium geschaffen wird, das das Amt in Datenschutzfragen
beaufsichtigt und berat, und indem weitere Uberwachungs- und Aufdeckungsmechanismen in
Zusammenarbeit mit den anderen Dienststellen des Amts (Audits und Untersuchungen zum
Datenschutz) sowie spezifische Verfahren zur Bewaltigung und Minderung von Datenschutz-
verletzungen eingefiihrt werden. Viertens wird die Risikopravention durch Sensibilisierungs-
maflnahmen im gesamten Amt unterstitzt.

SchliefZlich wird sich das EPA auf kontinuierliche Verbesserungen konzentrieren und auf diese
Weise sicherstellen, dass es entsprechend seinem Ziel der langfristigen Nachhaltigkeit "fit fir die
Zukunft" ist. So wird es beispielsweise seine kontinuierliche Zusammenarbeit und den Austausch
bewdahrter Praktiken mit anderen internationalen Organisationen und offentlichen Einrichtungen
vorantreiben.

Insgesamt méchte das Amt mit dieser Strategie den hoheren Anforderungen an den Datenschutz,
die sich aus technologischen Innovationen und Anderungen im Datenschutz und Schutz der
Privatsphare ergeben, aber auch der intensiveren Nutzung digitaler Werkzeuge, Datenbanken
und Arbeitsablaufe im Amt Rechnung tragen.

4.6 Neue Fertigkeiten fur ein digitales Umfeld

Die neue Normalitat bringt sowohl Bezug auf die ErschlielBung einer kollaborativen, engagierten
und sachkundigen Organisationsstruktur als auch auf den Aufbau auf den Fortschritten, die
bislang im Rahmen von Ziel 1 des SP2023 erzielt wurden, neue Mdglichkeiten und Heraus-
forderungen mit sich. Personaleinstellungs- und Onboarding-Initiativen werden fir ein digitales
Umfeld erarbeitet, und derzeitige EPA-Bedienstete werden mit neuen Fertigkeiten ausgestattet,
die sie bei der Bewaltigung der besonderen, mit der Telearbeit verknipften Herausforderungen
unterstitzen sollen. Zudem werden Fihrungskréafte speziell fur die Leitung von Remote- und
Hybrid-Teams ausgebildet. Diese Elemente sind fir den Erfolg des Amts von entscheidender
Bedeutung, denn es sind in erster Linie die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die die Organisation
antreiben — und das wird auch in der neuen Normalitat so sein.

Im Rahmen der Umstellung auf eine hybride Umgebung mit umfangreicher Telearbeit muss das
Amt Uberdies die Einstellung und Einbindung neuer Bediensteter Uberdenken. In Bezug auf die
Anwerbung von Talenten evaluiert das Amt neue digitale Werkzeuge, wie z. B. Augmented
Reality, die die Alltagsrelevanz von Patenten unterstreichen und so fur die Anwerbung neuer
Talente hilfreich sein kdnnen. Das Amt erhélt durch diese Tools mdglicherweise Zugriff auf einen
groReren und vielfaltigeren Pool an Bewerbern und kdnnte sein Profil als Arbeitgeber in allen
Mitgliedsstaaten scharfen. Die Arbeitgebermarkenbildung ("Employer Branding") des EPA sollte
im Rahmen des Wertversprechens des Amts als Arbeitgeber auch die gréf3ere Flexibilitat
abbilden, die kinftige EPA-Bedienstete in der neuen Normalitat geboten wird. Als Reaktion auf
die COVID-19-Pandemie hat das Amt bereits ein virtuelles Onboarding-Portal fir Bedienstete
eingerichtet, um Schulungen und das Engagement neuer Bediensteter ab ihrem ersten Arbeitstag
Zu unterstitzen. Mit einem weiteren Ausbau dieses Onboarding-Portals soll sichergestellt werden,
dass Neueinsteiger wirksam in die Gemeinschaft des Amts eingebunden werden. So verfligen
sie nicht nur Uber gute Kenntnisse des Auftrags und der Werte des EPA, sondern entwickeln
auch ein fundiertes Verstandnis fur die Arbeit seiner verschiedenen Abteilungen.
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Alle neu eingestellten oder derzeitigen Bediensteten begeben sich in ein Umfeld, in dem sich
Arbeitsweisen schnell &ndern. Angesichts der Nutzung neuer digitaler Werkzeuge und der
hybriden Telearbeit, die sowohl Fern- als auch Vor-Ort-Téatigkeiten beinhaltet, wird von ihnen eine
steile Lernkurve erwartet. Auf dem Weg zur neuen Normalitat bietet das Amt seinen Bediensteten
wirksame Schulungen in Bereichen wie der Entwicklung gesunder Gewohnheiten bei der
Heimarbeit und dem Umgang mit personlicher Energie und Belastbarkeit an und begegnet damit
den potenziellen physischen und psychischen Herausforderungen einer langfristigen Telearbeit.
Angesichts der mit einem neuen Telearbeitsmodell einhergehenden, grol3eren Flexibilitdt kdnnen
die Bediensteten auch von Schulungen zum Zeit- und Workload-Management profitieren. Zur
Forderung der virtuellen Zusammenarbeit bietet das Amt auch Schulungen zu digitalen
Werkzeugen und Online-Kollaborationsfahigkeiten. Diese kdnnen unter anderem Kollegen und
Kolleginnen dabei unterstitzen, soziale Bindungen zu starken, die Kommunikation zu verbessern
und effektiver zusammenzuarbeiten. Uber verstarkte Schulungen zu Diversitdt und Inklusion
(D&l) soll sichergestellt werden, dass eine hybride Arbeitsumgebung auch wirklich vollstandig
integrativ ist.

Daruber hinaus wirkt sich die neue hybride Arbeitsweise nicht nur auf den Inhalt der Schulungen
aus, sondern auch auf die Art und Weise, wie sie angeboten werden. So hat beispielsweise die
Talent Academy bereits damit begonnen, viele Angebote auf ein E-Learning-Format umzustellen.
Sie hat unlangst unter dem Label iLearn eine zentrale Drehscheibe fir Schulungsangebote
eingefihrt, die Online-Angebote von verschiedenen Schulungspartnern aus dem gesamten Amt
vereint. Sobald es die Vorgaben zur Einschrankung sozialer Kontakte zulassen, wird die
Entwicklung von hybriden Schulungen und Veranstaltungen gepruft.

Langfristige Fuhrung von
Remote-Teams

Fahrungskrafte
sehen das positiv

ablehnend
neutral

Die Bediensteten erwerben zwar neue Fertigkeiten, die ihnen dabei helfen, die neue Normalitat
zu meistern, bendtigen aber auch die Unterstitzung durch effektive Fuhrungskrafte. In der
"Shaping the New Normal"-Umfrage gaben 30 % der Fuhrungskrafte an, dass sie sich bei dem
Gedanken an die Leitung verteilter Teams unwohl fuhlten. Hier wird das Amt seine Fihrungs-
krafte mit effektiven, speziell auf die Bewadltigung dieser Herausforderungen ausgerichteten
Management-Schulungen unterstitzen. Die Fuhrungskrafte werden z. B. darin geschult, Vertrauen
zu ihrem Team aufzubauen und die Interaktion zwischen den Teammitgliedern zu fordern. Im
Rahmen der Schulungen fur Fuhrungskrafte werden dariiber hinaus Aktivitaten sowie soziale und
arbeitsbezogene Interaktionen geplant, die ein Gefiihl der Zugehorigkeit in einer Telearbeits-
umgebung vermitteln und aufrechterhalten sollen. Dabei liegt der Schwerpunkt auf Ma3nahmen,
die einzelne Aktivitdten der Bediensteten mit der umfassenderen Vision und den Zielen des Amts
verbinden.
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Zu den wesentlichen Zielen des Amts in der neuen Normalitdt gehdren die Férderung der
Zusammenarbeit und die Bewahrung der ldentitat und Gemeinschaft des EPA. Neben dem
Gefiuhl der Zugehdorigkeit zahlen potenzielle Hindernisse fur die Zusammenarbeit zu den Haupt-
bedenken der Bediensteten in Bezug auf Tele- oder Hybridarbeit. Rund 60 % der Befragten
auRerten die Beflirchtung, dass sich die Telearbeit nachteilig auf die Zusammenarbeit zwischen
Abteilungen und im Kollegenkreis auswirken kdnnte.

Erwartungen an Telearbeit

‘.

Besseres Bessere Starkung der  Beeintrachtigung
Allgemein- Work-Life- Anpassungs-  der Zusammen-
befinden Balance fahigkeit arbeit

Angesichts dieser Erkenntnis verfolgt das Amt einen ganzheitlicheren Ansatz bei den Zielverein-
barungen mit seinen Bediensteten flr 2021. Es werden gezielt Verhaltens- und Arbeitsweisen
gefordert, die fir die Uberleitung zu einer neuen Normalitat besonders relevant sind und dazu
beitragen werden, die in der Umfrage geaul3erten Bedenken auszurdumen. Wie bisher sind die
Geschaéftsziele in die beruflichen Ziele eingebunden. Im Rahmen des neuen Ansatzes wird jedoch
auch die Zusammenarbeit priorisiert, um das Motto der "One EPO Community" zu forcieren. In
Verknupfung mit dem Erwerb individueller Fertigkeiten werden die Bediensteten so unterstiitzt,
einen effektiven Beitrag in einer intelligenten Arbeitsumgebung zu leisten. Diese Elemente in
Zukunft durften kinftig eine zunehmend wichtige Rolle bei der Zuteilung und Verteilung von
Leistungsbelohnungen spielen.

Ziel der neuen Normalitét ist es auch, Karrieremoglichkeiten fur Bedienstete im gesamten Amt zu
fordern. Aufgrund der Telearbeit und einer zunehmend hybriden Arbeitsweise wird der physische
Standort eines Bediensteten bei der Planung seiner potenziellen Karriereschritte an Bedeutung
verlieren. Aufgrund dieser Entwicklungen fordert das Amt bereits eine teilweise interne Mobilitét,
die sowohl geografisch als auch funktional zu mehr Flexibilitat zwischen den Laufbahnpfaden
beitragen wird. Diese neue Denkweise wird in den entsprechenden Richtlinien und Praktiken des
Amts abgebildet.

Das vorrangige Ziel des Amts ist es, das Wohlbefinden sowie die Gesundheit und Sicherheit
wahrend der gesamten Laufbahn der EPA-Bediensteten zu gewahrleisten. Auch wenn inzwischen
eine groRe Mehrheit der Bediensteten Telearbeit leistet, bleibt die Fursorgepflicht des Amts
ungeachtet des Arbeitsorts der Bediensteten weiterhin bestehen. Im Verlauf der Pandemie hat
das Amt seine Bediensteten durch ein umfassendes MalRhahmenpaket unterstitzt, von der
Beratung zum korperlichen und seelischen Wohlbefinden tiber Online-Wellness- und Trainings-
einheiten bis hin zur Ermittlung von Informationsquellen zum Coronavirus. Aufbauend auf den
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Erfahrungen der Vorjahre wurde auch eine verstarkte Kampagne zur Forderung und zigigen
Durchfiihrung eines Massenimpfprogramms gegen Influenza durchgeftihrt. Das EPA-Manage-
mentsystem fur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz wurde zudem am 2. November 2020
nach ISO 45001 zertifiziert. In Zukunft werden flir unsere Dienstleistungen im Bereich Gesundheit
und Sicherheit weiter erhebliche Umstellungen erforderlich sein, damit der neuen Normalitat
Rechnung getragen wird. Insbesondere werden die Dienstleistungen unabh&ngig vom physi-
schen Standort der Bediensteten und unter Einhaltung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit
angeboten werden.

SchlieRlich zeigten die AuRerungen in der "Shaping the New Normal'-Umfrage ein breites
Spektrum an Erfahrungen mit der bisherigen Telearbeit. Viele Bedienstete haben die durch den
Wegfall des taglichen Pendelns gewonnene Zeit erfolgreich genutzt, um mehr Sport zu treiben;
andere wiederum berichteten von Herausforderungen, die sich aus einer Verwischung der
Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben ergaben. Daher wird das Amt sein Angebot an
Schulungen und Coaching zum Thema Telearbeit ausbauen. Experten fir Gesundheit und
Sicherheit stehen bei Bedarf fur weitere Unterstitzung und malf3geschneiderte Beratung zur
Verfliigung. Dartber hinaus werden neue IT-Tools regelméafig von Ergonomie-Experten tberprift,
um sicherzustellen, dass die Tools des Amts — unabhdngig davon, ob sie am Heim- oder
Buroarbeitsplatz eingesetzt werden — maoglichst sicher in der Anwendung sind. Neue Tools
werden Uberdies so konzipiert, dass sie auf allen Endgeréten funktionieren.

4.7 Digitale Kommunikation

Unter den verschiedenen Kommunikationskanélen des EPA ist das Intranet des Amts eine
einzigartige Plattform, Giber die groRe Datenmengen Ubermittelt werden, die als wesentlich fur die
EPA-Bediensteten angesehen werden. Der Internetauftritt des EPA hat die gleiche Funktion fur
alle externen Stakeholder. In Anbetracht der weit verbreiteten Heimarbeit und der zunehmenden
Nachfrage nach Online-Diensten kénnen sowohl das Intranet als auch das Internet dazu
beitragen, in der neuen Normalitéat eine Online-Gemeinschaft von vollsténdig vernetzten Fach-
leuten zu schaffen. Diese Gemeinschaft soll auch Uber fortschrittiche Online-Konferenzen
zusammengefuhrt werden, mit denen die konventionellen Barrieren Gberwunden werden, die mit
einer Teilnahme an physischen Veranstaltungen einhergehen.

Verbesserung der Online-Kommunikation

Das neue Intranet des EPA dient als Drehscheibe fir eine Online-Gemeinschaft von
EPA-Bediensteten. Mit stetig neuen Meldungen und Daten wird es die Bediensteten fur die
Identitat des EPA sensibilisieren. Es wird die Bediensteten zudem Uber die neuesten Ereignisse
im Amt informieren und Online-Raume fiir Zusammenarbeit, soziale Kontakte und Feedback
bereitstellen. Den Bediensteten wird Uberdies eine intuitive Interaktion mit dem Intranet
ermdglicht. Auf diese Weise lassen sich Daten auf optimale Weise finden, was eine mégliche
digitale Ermudung vermeidet, die durch ein UbermaR an weit verbreiteten Inhalten hervorgerufen
wird. Dartiber hinaus werden sich die Nutzer unterstitzt fiihlen, da sie wissen, dass Hilfe zur
Hand ist und Antworten auf Fragen schnell und einfach gefunden werden konnen. Allen, die das
Intranet nutzen, wird das Gefiihl gegeben, willkommen zu sein, unabhangig von ihrem Standort
oder ihren Rollen.
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Daneben bietet das neue Intranet mehr Mdglichkeiten fur einen wechselseitigen Dialog und
inklusives Feedback Uber verschiedene Kanéle. Es wird ansprechendere Inhalte in verbesserten
audiovisuellen und interaktiven Formaten sowie mehr Live-Ubertragungen unterstiitzen. Aus der
Umstellung auf ein modernes Content-Management-System ergeben sich mehr Optionen und
mehr Flexibilitdt bei der Darstellung von Informationen. So kénnen Nutzer ihre eigene Homepage
auf Informationen mit direkter Relevanz fur sie und ihre Arbeit zuschneiden.

Das Intranet wird auch den inhaltlichen Austausch unter Fachkollegen und -kolleginnen ermég-
lichen, der nicht nur effektive fachliche Diskussionen erleichtert, sondern auch soziale Kontakte
und den Zusammenhalt unter Kollegen fordert. Dies beinhaltet die Nutzung virtueller Plattformen,
Uber die digitale Raume zur Verfigung gestellt werden, in denen sich Bedienstete zu beruflichen
oder sozialen Zwecken treffen und vernetzen kénnen. Im Rahmen der Nutzung dieser virtuellen
Plattformen kénnte man Uberdies attraktive digitale 3D-Besprechungsrdume gestalten.

Ein umgestaltetes Internet wiederum dient als zentraler Zugangspunkt fir die verschiedenen
Nutzergemeinschaften und andere Stakeholder, die online mit dem EPA in Austausch treten. In
der neuen Normalitat hat das Amt die Mdglichkeit, Inhalte zu harmonisieren und das Nutzer-
erlebnis zu modernisieren, indem es bestimmte Nutzergruppen mit relevanten Inhalten anspricht.
Das Internet ist eine Drehscheibe fir die Nutzer und Nutzerinnen des EPA, Uber die auf alle
Dienste zugegriffen werden kann, die nach Mdglichkeit direkt in die Website integriert werden
sollen.

Ein responsives Webdesign sowohl fur das Intranet als auch fir das Internet, das auf allen
Geraten — von sehr groRen Bildschirm-Arbeitsplatzen bis hin zu Mobiltelefonen — reibungslos
funktioniert, ermoglicht mehr Flexibilitat, insbesondere wenn Bedienstete in der Zukunft von
verschiedenen Standorten und an verschiedenen Tagen aus arbeiten oder zu anderen Zeiten
Uber unterschiedliche technische Voraussetzungen verfiigen. Ebenso wird es mdoglich sein,
Intranet- und Internet-Inhalte "von Uberall zu bearbeiten”, d. h. von jedem Gerét innerhalb des
EPA Netzes, wodurch die Telearbeit unterstitzt wird.

Online- und Hybrid-Veranstaltungen

Vor dem Hintergrund der COVID-19-Krise und der Notwendigkeit, digitale Kommunikations-
methoden zu nutzen, hat das Amt sein Angebot an digitalen Online-Veranstaltungen erweitert.
So war es in der Lage, ein breiteres Publikum zu erreichen und eine breite Debatte Uber
Technologien wie additive Fertigung (3D-Druck) und kinstliche Intelligenz (KI) anzustol3en. An
einer EPA-Veranstaltung im Dezember 2020 zum Thema Kl nahmen tber 3 000 Personen aus
70 Landern teil. Uber 25 000 Nutzer verfolgten die Videos der Veranstaltung auch in den sozialen
Medien, wo sie 7 472 Mal geliked und geteilt wurden. Durch die Umstellung auf Online-Veranstal-
tungen konnten auch Bedienstete teilnehmen, die nicht unbedingt personlich hétten teilnehmen
kénnen. 2020 konnten Bedienstete erstmals an der EPA-Patentinformationskonferenz (EPOPIC)
sowie an der Veranstaltung "East meets West" teilnehmen. Das EPA plant, das Format seiner
Veranstaltungen in den kommenden Jahren weiterzuentwickeln, um mehr Interaktivitat und
Engagement zu bieten. Die Patentinformationskonferenz 2021 ist bereits als einwtchige Online-
Veranstaltung geplant, die in Patent Knowledge Week umbenannt werden soll.
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Durch umfassendere Online-Veranstaltungen wird das EPA besser in der Lage sein, das
Engagement der Bediensteten zu fordern, die Teilnahme an Veranstaltungen zu erhdhen, zu
einem Gefluhl der Zugehorigkeit und einer engen Zusammenarbeit mit Kollegen beizutragen und
die Kommunikation und Diskussion zwischen dem Amt und seinen Stakeholdern zu erleichtern.
Sobald es die Vorgaben zur Einschrankung sozialer Kontakte zulassen, werden im Rahmen der
Umstellung auch hybride Veranstaltungen durchgefiihrt, die sich die Vorteile von Online-
Veranstaltungen, wie z. B. eine groRere Reichweite und hohere Teilnahmequoten, zunutze
machen und gleichzeitig eine Prasenz vor Ort und konventionelle Formen der Vernetzung und
Interaktion ermoglichen.

5. EPA-Gebaude: Der Arbeitsplatz als zweites Zuhause

Vor Ausbruch der Pandemie hatte das Amt einen ehrgeizigen Plan fur Investitionen in seine
Raumlichkeiten erarbeitet. Der Verwaltungsrat hatte das Geb&udeinvestitionsprogramm Ende
2019 im Prinzip mit der Maf3gabe genehmigt, dass ihm jedes Projekt zur finanziellen Genehmi-
gung vorgelegt wird. Das Programm sollte die Nachhaltigkeit der EPA-Gebé&ude verbessern, den
Wert des Grundvermégens erhalten und ein modernes und gesundes Arbeitsumfeld fur die
Bediensteten schaffen. Diese wesentlichen Ziele haben weiterhin Bestand, doch besteht
eindeutig Bedarf an einer grundlegenden Neubewertung der Baupldne des Amts. Die Verande-
rungen, die im Rahmen der neuen Normalitat zu erwarten sind, machen ein neues Gebéaude-
investitionsprogramm notwendig. Dafir gibt es eine Reihe von Griinden.

Erstens zeigen die Ergebnisse der "Shaping the New Normal"-Umfrage, dass der traditionelle
Ansatz, an finf Tagen in der Woche in den Raumlichkeiten des Amts zu arbeiten — darauf basierte
das bisherige Gebaudeinvestitionsprogramm — der Vergangenheit angehdort. Die Ergebnisse
legen auch nahe, dass die Zahl der Bediensteten, die das Geb&aude nutzen, im Vergleich zu vor
der Pandemie stark schwanken wird. In der Umfrage nannten nur 23 % der Bediensteten den
Wunsch, in Zukunft hauptsachlich oder in Vollzeit in den Birogebauden des EPA zu arbeiten.
Rund 30 % der Bediensteten wirden gerne an 3 - 4 Tagen pro Woche, 23 % an 1 - 2 Tagen pro
Woche Telearbeit leisten. Darliber hinaus winschen sich 22 % der Bediensteten Telearbeit in
Vollzeit (2 % sagten "Ich weilR nicht"). Im Ubrigen gaben nur 6 % der Bediensteten ausdriicklich
an, Uberhaupt kein Interesse an Telearbeit haben. Es kann daher angenommen werden, dass
unter der Woche taglich im Durchschnitt rund 50 % der Bediensteten im Bliro sein werden.

Zweitens zeigt die Umfrage, dass rund ein Drittel der befragten Bediensteten gerne die
Madoglichkeit héatten, von einem anderen EPA-Standort als ihrem gegenwartigen Dienstort aus zu
arbeiten. Konkret mochten 13 % der Bediensteten dauerhaft von Minchen und Wien aus arbeiten,
10 % von Berlin aus und 6 % von Den Haag aus. Rund ein Drittel unserer Bediensteten zeigte
sich daran interessiert, von Zeit zu Zeit an einem anderen EPA-Standort zu arbeiten. Dieser
Wunsch nach Mobilitat seitens der Bediensteten erfordert ein flexibleres Raummanagement.

Drittens wurden die Bediensteten nach ihrer Hauptmotivation fir die Nutzung unserer Gebaude
gefragt. Knapp 90 % der Teilnehmenden sehen das Biro als Ort fur einen informellen Austausch
und informelle Besprechungen, 75 % wollen das Biro fur kollaboratives Arbeiten nutzen. Zwei
Drittel der Bediensteten bekundeten die Absicht, fir hoch konzentriertes Arbeiten oder zur
Nutzung der ortlich vorhandenen Ausstattung ins Bliro zu kommen. Die Halfte der Bediensteten
beabsichtigt, vorhandene soziale Einrichtungen und Dienstleistungen wie Kantine und
Sporteinrichtungen zu nutzen und an Amicale-Aktivitédten teilzunehmen.
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BeweggrUnde fur das Arbeiten in einem EPA-Dienstgebaude

Zusammenarbeit  Sportstatten Kantinen
und informeller
Austausch

Viertens furchten viele Bedienstete den Umfrageergebnissen zufolge, dass eine Verlagerung zu
vollstandiger Telearbeit die Zusammenarbeit beeintréachtigen kdnnte. Laut Umfrage wird Tele-
arbeit stark mit Anpassungsféhigkeit, die beim EPA einen hohen Stellenwert hat, assoziiert, aber
60 % der Teilnehmer glauben, Telearbeit schade der Zusammenarbeit. Die Angst vor den
Auswirkungen dieser Verlagerung zeigt sich besonders deutlich bei Bediensteten, die ihren
Hauptarbeitsplatz im Biro beibehalten méchten. Gut 75 % von ihnen flrchten, dass das Gefinhl
der Zugehorigkeit zum Amt, ihre Beziehungen und die Mdglichkeit zur Zusammenarbeit mit
Kollegen und Kolleginnen durch umfangreiche Telearbeit leiden wird.

SchlieBlich muss das EPA seine Gebaude fir zukinftige Situationen vorbereiten, in denen
Abstandsregeln gelten kdnnten. Im Laufe des letzten Jahres haben alle Organisationen erlebt,
wie eine Pandemie sich sofort und tiefgreifend auf die Nutzung von Blrordumen auswirken kann.
Das Amt kann &hnliche zukinftige Ereignisse nicht ausschlieRen. Bereits vorhandene Plane
mussen daher eine effiziente Nutzung der Gebaude vorsehen, ggf. auch mit Abstandsregeln.

5.1 Ziele einer geédnderten Gebaudepolitik

Das EPA muss daher jetzt ein neues Gebaudeinvestitionsprogramm erarbeiten, das seine
Bemuihungen um Flexibilitat, Zusammenarbeit und Gemeinschaft verkdrpert. Das Programm
sollte hinsichtlich der Gebaude Folgendes sicherstellen:

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit — Alle Baupléane muissen der Tatsache Rechnung tragen,
dass an jedem Tag im Durchschnitt geschatzte 50 % der Bediensteten anwesend sind. Es ist
davon auszugehen, dass die im Biro verbrachte Zeit und die Art der Arbeit oder Tatigkeit unter-
schiedlich ausfallen.
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EPA-Gebaude konnten daher verschiedene Raume anbieten, von Einzelbiros fur konzentriertes
Arbeiten und temporare Arbeitsplatze? fur Aufgaben, fur die man Ruhe braucht, bis hin zu
unterschiedlich grol3en Grof3raumbuiros und Besprechungsraumen. Im Prinzip geht es darum,
den Ansatz der EinheitsgroRe aufzugeben. Der Gebaudegrundriss muss eine schnelle, effiziente
und kostenginstige Umgestaltung zulassen. Besteht die Moglichkeit zu einer effizienten
Veranderung der Anordnung, kann bei Bedarf Abstand gehalten werden. Die Rekonfigurierbarkeit
erlaubt dem Amt, auf Entwicklungen in der Gebaudenutzung und die Auswirkungen des neuen
Programms fir Telearbeit, etwa die Bewegungen der Bediensteten zwischen den EPA-Stand-
orten, zu reagieren. Die Auswirkungen des Programms fur Telearbeit lassen sich auch durch
Festlegung von Kapazitaten an den Standorten bewaltigen. Ferner sollte ein zentrales Buchungs-
system Bediensteten verschiedene Arbeitsplatze zur Verfigung stellen; dabei sollten auch die
Art des gewlinschten Arbeitsplatzes und der Wunsch, mdglichst in der Nahe von Kollegen oder
Kolleginnen zu sitzen, bericksichtigt werden. Auf regelmaidig vor Ort anwesende Bedienstete
wird durch MalRnahmen wie abschlieBbare Schranke und Garderobenplétze besondere Riick-
sicht genommen.

Orientierung an Zusammenarbeit und Gemeinschaft — Die Gebaude sollten mehr Zusammen-
arbeit und ein Gemeinschaftsgefiihl im EPA-Kollegenkreis fordern. Dazu kdnnten Teams in
denselben Gebaudeteilen untergebracht werden und Zugang zu Bereichen haben, in denen sie
personlich zusammenarbeiten kénnen, wahrend gleichzeitig Flachen fir Bedienstete angeboten
werden, die zwischen einzelnen Standorten wechseln. Der in den Gebauden verfligbare Raum
fur Bedienstete anderer Standorte fordert auch den Grundsatz "One EPA Community”. Die
Gebaude sollten einen integrativen Ansatz der Interaktion unter den Bediensteten unterstitzen,
indem sie optimale Einrichtungen fur personliche, hybride und virtuelle Meetings bieten.

Ein einladender Ort® — Die Einrichtungen sollten die Gebaude zu einem einladenden Ort flr
berufliche Aktivitditen sowie zum Netzwerken oder fur personliche Kontakte machen.
EPA-Gebaude missen angenehme Raume sein, in denen sich die Bediensteten gern aufhalten,
und Einrichtungen aufweisen, die Uber das hinausgehen, was das Homeoffice bieten kann. So
sollten die EPA-Gebaude auch tber hochwertige Cafés und Kantinen sowie Fitness-Studios mit
einer guten und modernen Ausstattung verfligen.

Gesunde und sichere Umngebung — Die Gesundheit und Sicherheit der Bediensteten bleibt
oberste Prioritét; das muss sich in der Gestaltung und Wartung unserer Gebaude widerspiegeln.
Die Gebaude bieten allen Nutzern und Nutzerinnen der EPA-R&umlichkeiten héchste Arbeits-
schutzstandards. Abstandsregeln sollen dort eingehalten werden kdnnen, und das EPA kann bei
kinftigen Pandemien rechtzeitig Vorkehrungen treffen und schnell reagieren. Auch andere
MaRnahmen koénnten vorgesehen werden, etwa eine bessere Klimatisierung, Fenster, die sich
offnen lassen, oder eine haufigere Reinigung der Blros. Ziel sollte sein, dass die Gebaude eine
anregende Umgebung bieten, voller Licht und Energie und mit einer Verbindung nach drauf3en.

2 Ein solcher auch als "Touchdown-Bereich" bezeichneter Arbeitsplatz ist tiblicherweise ein Laptop-Arbeit zugeschnittener informeller
Arbeitsbereich. In diesen Bereichen gibt es modulare Arbeitsplatze mit schnellem Internetzugang. Die Mitarbeiter kdnnen die
Touchdown-Bereiche nutzen, um schnell auf eine E-Mail, einen Anruf oder eine Textnachricht zu antworten, und dann in andere
Arbeitsbereiche wechseln, wo sie ihre Aufgaben und Projekte bearbeiten.

3 Dokument nach Erérterung auf der 167. Tagung des Verwaltungsrats geindert.
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Saule der Nachhaltigkeit des EPA und berufliches Zuhause — Die Gebaude des EPA sind ein
bedeutender und fester Bestandteil der EPA-Grundbesitzes und -Vermdgens; ihre Aufrecht-
erhaltung ist fur die langfristige finanzielle Nachhaltigkeit des Amts unerlasslich. Einen noch
groReren Wert haben die Gebaude des EPA als berufliche Heimat der EPA-Gemeinschaft, deren
Bedienstete auch in der neuen Normalitat von persénlichen Kontakten und der Anwesenheit vor
Ort profitieren sollten. Angesichts all dessen ist das EPA bestrebt, sein Grundvermogen zu
bewahren, und konzentriert sich darauf, wie die Gebaude am effektivsten und zum Vorteil aller
Beteiligten genutzt werden kénnen.

5.2 Erste Plane

Beim Entwurf eines neuen Gebaudeinvestitionsprogramms steht das Amt vor zwei Heraus-
forderungen: Erstens lasst sich nicht mit Sicherheit vorhersagen, wie die Bediensteten die
Gebéaude nach einer Pandemie nutzen werden, und die Belegungsrate an einzelnen Tagen kann
nur auf etwa 50 % geschéatzt werden (ungeachtet der konkreten Anforderungen der Beschwerde-
kammern — siehe Anlage 4). Zweitens kénnte die Einfihrung umfassenderer Richtlinien fir
Telearbeit einen starkeren Einfluss auf die Nutzung der EPA-Gebaude haben. Die Einzelheiten
des Programms flr Telearbeit werden noch erarbeitet, auch die Auswirkungen auf die
Gebaudenutzung sind gegenwartig noch nicht alle bekannt.

Einige Arbeiten sind jedoch vorhersehbar und kénnen priorisiert werden, damit sie sofort eine
positive Wirkung erzielen. Sie bilden die ersten Elemente einer umsichtigen, schrittweisen und
flexiblen Vorgehensweise, die auf den Zielen des vorherigen Bauplans (Werterhaltung, Nach-
haltigkeit, Instandhaltung) aufbaut und gleichzeitig das Amt allméhlich auf eine neue Normalitét
unter Einbeziehung der oben genannten Grundséatze (kollaborativ, einladend, anregend)
vorbereitet. Die Plane bedurfen der Genehmigung durch den Verwaltungsrat.

Instandhaltung und 6kologische Nachhaltigkeit — Einige Raumlichkeiten des EPA-Portfolios
erfordern dringend Instandhaltungsarbeiten, damit alle Geb&ude weiterhin die Sicherheits-
standards erfilllen und der Wert des Anlagevermégens des EPA erhalten bleibt. Die durchzu-
fuhrenden Arbeiten sollen sicherstellen, dass die Gebaude energiesparend sind und helfen, die
Nachhaltigkeitsziele des EPA zu erreichen, insbesondere das Ziel, bis 2030 kohlenstoffneutral
zu sein. Deshalb werden Arbeiten, die zum Werterhalt und zur 6kologischen Nachhaltigkeit
dienen, an den Gebduden bei Bedarf zusatzlich zu den bereits laufenden Arbeiten am
EPA-Gebaude in Berlin durchgefihrt. Das Shell-Geb&aude wird ferner angesichts der laufenden
Entwicklung auf seinen Wert fir das Amt geprift; dabei werden unter anderem Faktoren wie
Nutzung, Wartungs- und Arbeitsaufwand fir die Bereitstellung qualitativ hochwertiger Arbeits-
platze im Gebaude und der Beitrag des Gebaudes zur Nachhaltigkeit bewertet.

Vollstandig renoviertes Gebdude in Wien — Das zweite Projekt ist eine vollstandige
Renovierung des EPA-Gebaudes in Wien®. Das Gebaude, in dem sich die EPA-Dienststelle in
Wien derzeit befindet, hat das Ende seiner Nutzungsdauer erreicht. Das vollstandig renovierte
Gebaude wird ein Musterbeispiel fir Nachhaltigkeit und Kollaboration. Bei der Erarbeitung der
Bauplane werden die Auswirkungen des neuen Programms fur Telearbeit bericksichtigt.
Bediensteten, deren operative Einheit in der Stadt ansassig ist, bietet das Geb&ude ein zweites
Zuhause; Bedienstete anderer Standorte, die dort arbeiten méchten, kénnen hierfir Gber ein
effizientes System fir einen begrenzten Zeitraum ein Biro buchen. Das vollstandig renovierte

4 Dokument nach Erérterung auf der 167. Tagung des Verwaltungsrats gedndert.
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Gebaude in Wien erhalt einen flexiblen Grundriss mit unterschiedlichen Arten von Raumen fir
konzentriertes und kollaboratives Arbeiten sowie fir informelle Aktivitaten.

Helle und angenehme Blroraume — Die vorgeschlagenen Plane sollen mehr Tageslicht ins
Gebdaudeinnere lassen und lebendige Raume schaffen, die eine visuelle Verbindung zum
stadtischen Umfeld herstellen. In Rijswijk ist dieser Ansatz mit dem neuen Hauptgebaude
gelungen; auch andere Standorte wirden von einer Innenarchitektur mit hellen, luftigen Arbeits-
bereichen profitieren. In Minchen sollen einige Innenwéande des Isargeb&dudes durch Glaswéande
ersetzt werden. Im Prinzip bleibt der Geb&udegrundriss unverandert und bietet eine grol3e Zahl
von Einzelbiros fur konzentriertes Arbeiten. Dieser Bau wirde daher ein Gleichgewicht herstellen
zwischen einem attraktiven, anregenden Arbeitsplatz einerseits und andererseits einem Grund-
riss, der Raum bietet flr hoch konzentriertes Arbeiten, Privatsphare und Vertraulichkeit. RGume
fur soziale Kontakte, Gesundheit und Wellness sollen ebenfalls gefdérdert werden, in Form von
neu gestalteten Kaffee-Ecken, modernen Kantinen und zeitgemaf3en Fitness-Studios.

6. Schlussfolgerung

Entwicklungen im EPA und in der Gesellschaft sowie Feedback der Bediensteten zeigen, dass
sich das EPA der Zukunft durch ein zunehmend digitales Arbeitsumfeld charakterisieren wird. Um
sicherzustellen, dass dieses Umfeld dem Auftrag und den Werten des EPA entspricht und das
maximale Leistungsniveau erméglicht, muss das Amt MaRnahmen umsetzen, die gezielt mehr
Flexibilitat und Zusammenarbeit sowie einen Sinn fur die berufliche Gemeinschaft unterstitzen.

Um dies zu erreichen, muss das EPA weiter auf die Ziele des SP2023 hinarbeiten. Es gibt jedoch
mehrere Schlusselbereiche, die potenziell dafiir sorgen kénnen, dass das EPA in der neuen
Normalitét hervorragende Arbeit leistet. Diese sind:

Neue Rahmenbedingungen fur Telearbeit — um den Bediensteten ein hohes Maf3 an Flexibilitat
dahingehend zu bieten, wo und wann sie arbeiten, und gleichzeitig einen klaren Rechtsrahmen
far den einzelnen Mitarbeiter oder die einzelne Mitarbeiterin und das Amt zu schaffen.

Ein verbesserter digitaler Arbeitsplatz — um sicherzustellen, dass das EPA Uber zuverlassige,
effiziente und sichere Tools und Arbeitsablaufe verfugt, auf die jederzeit von tberall zugegriffen
werden kann und die digitale Arbeitsablaufe beinhalten, die die zentralen Bestandteile von
Qualitat einschlie3lich Punktlichkeit unterstitzen. Zudem mussen bei Bediensteten und Fuhrungs-
kréften neue Kompetenzen aufgebaut werden, die ihnen dabei helfen, die Mdglichkeiten der
neuen Normalitéat zu nutzen und sich den damit verbundenen besonderen Herausforderungen zu
stellen. Die digitale Kommunikation wird aul3erdem dabei helfen, die Bediensteten des EPA und
andere Stakeholder in einer virtuellen und hybriden Umgebung zu verbinden und einzubinden.

Ein Uberarbeitetes Gebaudeprogramm® — als Antwort auf das grundlegende Erfordernis eines
physischen Arbeitsplatzes, an dem Bedienstete des EPA gerne Zeit verbringen, um zu arbeiten,
zusammenzuarbeiten, Kontakte zu knlpfen und sich zu vernetzen. Das Programm beginnt mit
einem anfanglichen Malinahmenpaket auf Basis von Instandhaltung und Nachhaltigkeit,
Verbesserungen an Gemeinschaftraumen, einem vollstandig renovierten Gebaude in Wien und
einem Ansatz, der mehr Licht in das Innere der EPA-Gebaude bringen soll. Das Amt ist bestrebt,
seine Gebaude zu erhalten und als langfristigen finanziellen Vermégenswert weiterzuentwickeln.

5 Dokument nach Erérterung auf der 167. Tagung des Verwaltungsrats gedndert.
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Anlage 1 Befragung "Strong together —working during COVID-19":
Hauptergebnisse

Die Befragung wurde vom 6. bis 15. Mai 2020 von dem externen Beratungsunternehmen Willis
Towers Watson (WTW) durchgefihrt. WTW analysierte 5 202 Antworten und insgesamt
8 657 freie Kommentare, um einen Uberblick tiber die Ausgangslage zu geben und auf Grundlage
der Beitrage weitere MaRnahmen zu empfehlen.

Die vollstandigen Ergebnisse kdnnen hier abgerufen werden.

Wohlbefinden

o 0 o
' 85% ’ 84% 83%
der Befragten gaben an, lobten ihre Fiihrungs- sagten, dass sie an
dass sie wahrend der Krise kraft, weil sie ihr Wohl- Autonomie hinzuge-
die erforderliche Unter- befinden bertlicksichtigt wonnen haben
stiitzung erhalten haben hat (2019: 74 %)

78% 74%

fuhlen sich tber fiir sie sind zufrieden mit der Art

relevante Sachverhalte und Weise, wie das Amt es

gut informiert dem Personal ermoglicht hat,

(2019:30%) so effektiv wie maoglich zu
arbeiten.

Wesentliche Starken

85 % der Befragten geben an, die Unterstiitzung erhalten zu haben, die sie wahrend der Krise
bendtigten.

84 % loben ihre Vorgesetzten fir deren Sorge um ihr Wohlbefinden.
83 % geben an, dass sie eine hohe und verbesserte Autonomie haben (83 %; 2019: 74 %)
78 % fuhlen sich gut Uber fur sie relevante Sachverhalte informiert (83 %; 2019: 30 %).

74% &ul3ern sich positiv zu der Art und Weise, wie das Amt es dem Personal ermdglicht hat, so
effektiv wie moglich zu arbeiten.
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http://babylon.internal.epo.org/projects/babylon/intcom.nsf/0/BAB519DDF90C1143C125852C006FCF83/$FILE/EPO_Working%20during%20Covid-19_final%20(staff).pdf

Schliisselbereiche fiir weitere Uberlegungen

Herausforderungen wéahrend der Pandemie

waren trotz Pandemie nicht mit
substanziellen Herausforderungen
konfrontiert. In der GD 1gab

es jedoch einen Anstieg der
berichteten Herausforderungen,
insbesondere hinsichtlich Tools,

waren zufrieden mit den
Anstrengungen, die mit Blick
auf das Wohlbefinden des
Personals unternommen
wurden. Zwischen den GDs
waren erhebliche Unterschiede
zu verzeichnen.

Technologie und Ressourcen sowie
im Bereich Kinderbetreuung.

46 % erklarten trotz der Pandemie, nicht mit erheblichen Hindernissen konfrontiert gewesen zu
sein (2019: 43 %).

In der GD 1 kam es jedoch zu einer Zunahme der gemeldeten Hindernisse und wurden konkret
Tools, Technologie und Ressourcen sowie fehlende Kinderbetreuung genannt.

56 % &uRRerten sich positiv zu den Anstrengungen, die mit Blick auf das Wohlbefinden des
Personals unternommen wurden. Es gab deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen GD.

Bewaltigung der Krise

gaben an, dass sie die Krise gut
bewaltigen.

gaben an, dass sie die
Krise schlecht bewaltigen.
In der GD 1 wird die Krise
schlechter bewaltigt.

Wahrend 66 % der Befragten angeben, die Krise gut zu bewaltigen, erklarten 21 %, dass sie sie schlecht
bewaltigten.

Die Bewadltigungsniveaus sind in der GD 1 niedriger im Vergleich zu tber 75 % in anderen GDs.

Verfugbarkeit von Arbeitsausstattung

gaben an, dass sie Uber die

fur ein effizientes Arbeiten
erforderlichen Tools verfiigten,
allerdings variieren die Angaben
stark nach Stellengruppe.

sind unzufrieden mit der
Verfiigbarkeit von Tools,
allerdings variieren

die Angaben nach
Tatigkeitsfeldern

66 % geben an, dass sie Uber die notwendigen Tools verfiigen, um effizient von zu Hause aus
zu arbeiten; es bestehen jedoch grof3e Unterschiede je nach Stellengruppe, wo sich die negativen
Ansichten zwischen 4 % und 49 % bewegen.

39



Unterstlitzung durch die Personalabteilung

Die Beratungs- und Unterstiit-
zungsleistungen der Personal-
abteilung haben wéhrend der
Pandemie scheinbar nicht das
gesamte Personal erreicht. Die
Angaben variieren stark nach
Rollen und GDs.

Beratung Unterstltzung

Die Begleitung wahrend der Pandemie (67 %) und die HR-Unterstitzung (41 %) erreichte den
Angaben zufolge nicht alle Bediensteten. Die Sichtweisen variieren je nach Rollen und GDs

signifikant.
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Anlage 2 Befragung "Shaping the new normal": Hauptergebnisse

Die Befragung wurde vom 16. bis 25. September 2020 von dem externen Beratungsunternehmen
Willis Towers Watson durchgefuhrt. WTW analysierte 5 554 Antworten und tber 40 000 freie
Kommentare, um einen Uberblick Giber die Ausgangslage zu geben und auf Grundlage der
Beitrage weitere Malinahmen zu empfehlen.

Die vollstandigen Ergebnisse kdnnen hier abgerufen werden.

Rickblick

(+) Verbesserungen seit Mai bei der Bewaltigungsfahigkeit der Bediensteten (8 %) und
ihrem Energieniveau (9 %). 35 % geben an, dass sich die Situation seit Mai verbessert hat. Dies
ist ermutigend, da die Angste im Zusammenhang mit COVID-19 in Europa noch immer zunehmen.
Wahrend die GD 1 in diesem Bereich weiterhin leicht zurtickliegt, hat sie die grof3ten Fortschritte
von allen GDs erzielt.

(+) Verbesserungen seit Mai

Verbesserung Hoheres Verbesserung
der Anpassungs- Energieniveau  der Situation
fahigkeit

(-) Verbesserungsbedarf: Jeder flinfte Bedienstete hat geantwortet, dass sich seine Situation
verschlechtert habe. Wir missen weiter an einigen technischen Herausforderungen arbeiten.
Mehr als jeder vierte Bedienstete gibt an, dass ihm die Systeme, Tools usw. fehlten, um effizient
von zuhause aus/in Telearbeit zu arbeiten. Aul3erdem bendtigen Bedienstete, die die Situation
nicht gut bewaltigen, weitere Untersttitzung.

(-) Nicht alles ist, wie es sein soll

Eine von funf Eine von vier Personen
Personen gab an, sagt, sie habe keinen
ihre Situation habe Zugriff auf alle Systeme,
sich verschlechtert Tools usw.
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http://babylon.internal.epo.org/projects/babylon/intcom.nsf/0/F3AC810AB011EF74C125860A0052B4EF/$FILE/EPO_Shaping%20the%20new%20normal_results%20presentation.pdf

(+/-) Das Verhaltnis von denjenigen, die es leichter oder gleich schwierig finden, in Telearbeit
Zu arbeiten, zu denjenigen, die es schwieriger finden, liegt etwa bei 50 zu 50. Bei Prifern und
Priferinnen ist die Klassifikation leichter oder gleich schwierig, wahrend Prifung, Recherche und
Arbeit in den die jeweiligen Abteilungen schwieriger sind.

Telearbeit

Erleichtert die Arbeit
bzw. hat keine

Ausw1rkung Erschwert die Arbeit

Ausblick

Trotz der empfundenen Schwierigkeiten st6l3t die Flexibilitat auf groRe Zustimmung:
75 % der Bediensteten sind gegenlber Telearbeit in irgendeiner Form aufgeschlossen, rund
61 % waren daran interessiert, von einem EPO-Mitgliedsstaat aus zu arbeiten (34 % der Nicht-
Expats mochten von einem anderen Standort des EPA aus arbeiten), 33 % von einem anderen
Standort aus (rund 54 % davon fir einen begrenzten Zeitraum und 10 % dauerhaft);

Befurwortung von Telearbeit

Trotz empfundener Schwierigkeiten
wird die Flexibiliat beflirwortet:

75%
Telearbeit

Telearbeit von einem
anderen Standort aus
(ca. 50 % zeitlich begrenzt
und 10 % permanent)

Telearbeit aus
einem Mitgliedstaat

Die Bedurfnisse und Praferenzen sind verschieden — die vier Persdnlichkeitstypen:
22 % reine Telearbeiter, 30 % moderate Telearbeiter (3 - 4 Tage), 23 % leichte Telearbeiter
(1 - 2 Tage) und 23 % uberwiegende oder volle Arbeit vom Biro aus, darunter 6 % ausschlief3-
liche Arbeit vom Bliro aus. Diese Personlichkeitstypen decken sich weitgehend mit den bevor-
zugten Szenarien und verteilen sich Uber alle GDs, Altersgruppen und Geschlechter.

42



Die Praferenz fur die Zukunft wird weitgehend von der gegenwartigen Praxis bestimmt und
eine Mehrheit derjenigen, die zurzeit Arbeit in den Dienstgebauden und Telearbeit kombinieren,
mochten auch weiter teilweise Telearbeit machen (ca. 75 %).

Grunde daflr, ins Blro zu kommen: Hauptgriinde sind der informelle Austausch und die
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen und Fihrungskréften, aber auch die Fahigkeit
zum Konzentrieren steht weit oben auf der Liste (insbesondere fir die Gruppe der vollstandig
im Blro Arbeitenden, wo 94 % der (vollstdndig oder hauptséchlich) im Biro Tatigen dies als
Grund angaben).

Beweggriinde fiir das Arbeiten in einem EPA-Dienstgebaude

Zusammenarbeit  Sportstatten Kantinen
und informeller
Austausch

Beabsichtigte kinftige Nutzung von Einrichtungen: Rund 50 % der Bediensteten wirden
kommen, um die Sportraume zu nutzen, und 60 % wirden die Kantinen in Anspruch nehmen.
Eine grof3e Mehrheit davon gibt an, dass sie diese Einrichtungen einmal pro Woche oder o6fter
nutzen wirde.

Erwartete zukinftige Auswirkungen: Verbesserungen des Wohlbefindens (49 %) und der
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (59 %) werden als grél3te Chancen wahrgenommen. Die
meisten Bediensteten glauben nicht, dass ihre Leistungen fur die Nutzer und Nutzerinnen durch
die Telearbeit insgesamt beeintrachtigt werden. Allerdings meinen 58 %, dass dadurch ihre
Anpassungsfahigkeit gestarkt wird, wahrend 60 % der Auffassung sind, dass die Zusammen-
arbeit darunter leiden konnte.

Die Bewahrung eines Zugehorigkeitsgefiihls und guter Beziehungen zum Kollegenkreis
werden als die groRten Herausforderungen bei einer umfassenden Umstellung auf Telearbeit
angesehen. Unabhangig davon, wie die neue Normalitét aussieht, wurde in zahlreichen Kommen-
taren die Wichtigkeit von Kontakten — sei es virtuell oder personlich — als Voraussetzung fur eine
wirksame Zusammenarbeit und gute Arbeitsbeziehungen betont.
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Woiinsche fir die weitere Entwicklung des Amts

R

Vertrauen Bewahrung der kulturellen

und Diversitat und des
Fairness europaischen Geistes

Gemeinsame Winsche fur die Zukunft des Amts: In den Kommentaren wird die Wichtigkeit
von Vertrauen und Fairness (ca.40 %) unter Kollegen Kolleginnen sowie zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie Fairness im Umgang miteinander
zum Ausdruck gebracht. Zudem wird darin das Erfordernis betont, kulturelle Vielfalt und Respekt
(ca. 40 %) und den europdaischen Geist, der sich in der Zusammensetzung der Belegschaft des
Amts widerspiegelt, zu erhalten. Der Respekt fir die Kultur, den Hintergrund, die personlichen
Umsténde und die Entscheidungen des anderen wird als entscheidend flir eine hohe Leistung
des Amts in der Zukunft angesehen. 57 % der FUhrungskrafte betrachten die langfristige Leitung
von Teams in Telearbeit positiv, 30 % widersprechen jedoch. In ihren Kommentaren benennen
sie die Art der Unterstitzung, die sie im Hinblick auf Tools, Weiterbildung und Beféhigung zur
aktiven Mitgestaltung bendtigen.

Langfristige Flihrung von
Remote-Teams

Fuahrungskrafte
sehen das positiv

ablehnend
neutral
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Anlage 3 Zusammenfassung der Beitrage zur "New Normal"-
Konsultation

Der Konsultationsprozess

Zusammen mit der Verdffentlichung des "New Normal"-Dokuments wurde am 18. Marz 2021 die
Konsultation, in der intern Bedienstete um ihre Beitrage und Kommentare gebeten wurden, im
Intranet veroffentlicht. Die Bediensteten wurden aufgefordert, alle Kommentare bis zum 16. April
2021 per E-Mail an newnormal@epo.org zu senden. Fur externe Stakeholder wurden die
Ankindigung und das Dokument zusammen mit einem Formular fir Kommentare einschlief3lich
einer Datenschutzerklarung am 19. Marz 2021 auf der Website des Amts verdffentlicht. Als Frist
fur die Ubermittlung von Kommentaren wurde ebenfalls der 16. April 2021 festgelegt. Zudem
wurden ein Ersuchen um Stellungnahme und eine Kopie des Dokuments direkt an alle
Delegationen des Verwaltungsrats tibersandt.

Interne Antworten

Intern gingen insgesamt 195 Antworten von Bediensteten und von den Beschwerdekammern ein,
darunter 184 individuelle Antworten und 11 Antworten im Namen von Teams, die 692 Personen
vertraten. Die Stellungnahme des Prasidenten der Beschwerdekammern wurde im Namen der
Beschwerdekammern nach Konsultationen mit dem Prasidium der Beschwerdekammern tber-
mittelt. Insgesamt waren 887 Personen in der Konsultation vertreten.

Interne Antworten (insgesamt)

DG5: 22
]

—

DG1: 522

DG4: 316

Die Ruckmeldungen der Bediensteten konzentrierten sich auf Schllisselthemen wie Telearbeits-
regelungen, Regeln im Zusammenhang mit dem Dienstort, Gebaude und IT.
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Telearbeitsregelungen — Im Mittelpunkt der Beitrage standen Bitten um mehr Einzelheiten zur
Telearbeit. Insbesondere gingen viele Kommentare von Bediensteten ein, die sich Flexibilitat
beim Wechsel zwischen verschiedenen Telearbeitsregelungen und bei der im Blro und von
Zuhause aus abgeleisteten Zeit winschten. Das zweithaufigste Ersuchen bezog sich auf
Einzelheiten zur Anzahl der Tage, an denen die Arbeit von einem EPO-Mitgliedstaat aus erlaubt
ist, die von wenigen Monaten bis nahezu Vollzeit reichte. Die Auswirkungen auf die Auslands-
zulage, die Steuersituation und die Erziehungszulage sowie den Heimaturlaub wurden ebenfalls
haufig erwahnt. Es gab eine Reihe von Kommentaren dazu, wohin in der Zukunft Gehélter gezahlt
werden konnen (z. B. direkt auf ein Bankkonto in einem EPO-Mitgliedstaat ), zur Notwendigkeit
einiger obligatorischer Besprechungen vor Ort, zu Leitlinien fur die optimale Durchfiihrung von
Online-Besprechungen und die dazugehdorige zeitliche Ausgestaltung sowie zu dem Bedarf an
geeigneten Weiterbildungsmal3nahmen fur Fihrungskréfte und Bedienstete, um ein effizientes
Arbeiten in der gemischten Telearbeitswelt zu ermdéglichen. Andere angesprochene HR-bezogene
Themen waren, wie soziale Events und Kontaktpflege in einer hybriden Welt besser unterstitzt
werden konnen, und die Wichtigkeit, Besprechungen vor Ort als Gelegenheit zu nutzen, um sie
mit WeiterbildungsmafRnahmen und sozialen Events zu kombinieren.

Regeln zum Dienstort — Die Antworten zu diesem Thema konzentrierten sich tGberwiegend auf
Vorschlage, die Obergrenze von 100 km fir die Entfernung zwischen Wohn- und Dienstort
eines/einer Bediensteten in demselben Land zu erweitern. Das Hauptinteresse bestand darin, in
Gegenden leben zu kénnen, in denen Immobilien preiswerter als in Stadten wie Minchen sind,
wo die Immobilienpreise stark gestiegen und weiterhin hoch sind.

Gebaude — Bei diesem Thema war die wichtigste aufgeworfene Frage, ob Bedienstete, die
Uberwiegend oder vollstandig im Blro arbeiten mdchten, weiterhin ein ihnen zugewiesenes
eigenes Blro reservieren konnen, und es wurde um Klarung gebeten, ob Bedienstete eigene
Flachen in Schranken haben kénnen, um ihre personlichen Gegenstande und Schreibtisch-
gegenstande zwischen ihren Anwesenheiten aufzubewahren. AulRerdem wurden einige
Vorschlage gemacht, wie der Nutzen von Raumbuchungssystemen optimiert werden kénnte,
etwa um sicherzustellen, dass Teams, Direktionen oder Mentoren und Betreute zusammen
arbeiten kdénnen, wie mit Auslastungsspitzen oberhalb der prognostizierten 50 % umgegangen
werden konnte und ob Ubernachtungsmdglichkeiten fiir voriibergehend anwesende Bedienstete
bertcksichtigt werden kodnnten. Die Bedeutung von qualitativ hochwertigen Kantinen und
Bereichen fur die Zusammenarbeit wurde ebenfalls betont. Es gab einige Vorschlage zur Er6ff-
nung von "Hub-Dienststellen” in anderen EPO-Mitgliedstaaten, um die in den betreffenden
Landern arbeitenden Bediensteten besser zu unterstitzen.

IT — Die Kommentare zur IT betrafen die Notwendigkeit von verbesserten Tools flr
Zusammenarbeit und Videokonferenzen sowie die Wichtigkeit des Vorantreibens der digitalen
Transformation sowohl beim Patenterteilungsprozess als auch bei anderen verwaltungs-
technischen Prozessen des Amts. Andere angesprochene Themen waren die Wichtigkeit,
ausreichende Ressourcen fur die Fehlerbehebung bei Altanwendungen bereitzustellen, die
Ausweitung der Verflugbarkeit von IT-Systemen bis Mitternacht und auf das Wochenende sowie
Fragen zu den Mdglichkeiten von technischer Unterstiitzung in den Mitgliedstaaten des EPU.
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Haufigste Kommentare

50

HR - HR - Gebaude- HR- HR - HR - Gebaude— Gebaude— HR- BIT -
Flexibilitat Telearbeits- Heimbiro  Auslands-  Steuem Entfernung  Grofraum- Raum- Fort- Digitale

bei Gestaltung tage in einem zulage zum Biro buro buchung bildungs-  Transformation
der Telearbeit  Mitgliedstaat > 100 km zulage

Externe Antworten

AulRerdem gingen 29 externe Antworten ein: 15 von EPO-Mitgliedstaaten, 4 von Nutzerver-
bénden und 11 von Einzelpersonen.

Externe Antworten

ﬁ Nutzerverbande: 4

.

-

Einzelpersonen: 11
Mitgliedstaaten: 15
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Mitgliedstaaten

Im Allgemeinen waren die von den 15 Mitgliedstaaten Ubermittelten Antworten unterstitzend.
Angesichts der potenziellen Auswirkungen einiger Leitlinien haben viele Mitgliedstaaten jedoch
zu weiteren Diskussionen uber eine Reihe von Themen aufgerufen.

Telearbeitsregelungen — Es wurde um zusétzliche Informationen zu den Auswirkungen gebeten,
wenn Bedienstete in einem von ihrem Ublichen Dienstort abweichenden EPO-Mitgliedstaat arbeiten,
sowie zur Bedeutung einer schrittweisen Erarbeitung neuer Méglichkeiten und zur Notwendigkeit
von klaren, mit den Sitzabkommen vereinbaren Regeln fir Telearbeit.

Gebaude — Bei Gebauden lag der Hauptschwerpunkt auf der Notwendigkeit einer Diskussion
hinsichtlich eines vorsichtigen Ansatzes bei der Gebaudepolitik und des zukiinftigen Bedarfs an
Buroflachen.

Online-Zusammenarbeit — In den Antworten wurde der Wert von persdnlichen Treffen oder auch
Hybridlésungen hervorgehoben; insbesondere wurde um weitere Diskussionen dahingehend
gebeten, wie grof3ere Sitzungen optimiert werden kdnnen. Auf3erdem wurde zu weiteren Diskus-
sionen rund um Online-Videokonferenzen fur muindliche Verhandlungen im Einspruchs- und
Beschwerdeverfahren aufgerufen.

Madoglichkeiten des Wissensaustauschs — Viele Mitgliedstaaten betonten, dass sie im Zuge der
Reaktion auf die durch die Pandemie hervorgerufenen Veranderungen dhnlichen Schwierigkeiten
wie das EPA ausgesetzt waren. Sie forderten das EPA deshalb zu einem kontinuierlichen
Informations- und Wissensaustausch zu Themen in Bezug auf die neue Normalitat auf.

Nutzerverbdnde und andere interessierte Parteien

Wahrend die vier Nutzerverbande ihre Unterstitzung fur die vorgeschlagenen Leitlinien und die
zentrale Bedeutung der Wahrung der Qualitét bekraftigten, unterstrichen sie auch die Notwendig-
keit, die Durchfihrung mundlicher Verhandlungen auf Online-Basis sorgféltig zu Uberprifen. Sie
baten zudem um die Fortsetzung der Diskussionen rund um die e-EEP und die beste Mdglichkeit
fur die Durchfihrung von Prufungen in Zukunft.
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Anlage 4 Anregungen der Beschwerdekammern zur Konsultation
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Kommentare des Prasidenten der Beschwerdekammern zum Orientierungspapier
"Auf dem Weg zu einer neuen Normalitat"

Diese Anlage enthélt die Kommentare des Prasidenten der Beschwerdekammern im Namen der
Beschwerdekammern nach Konsultation des Préasidiums der Beschwerdekammern zum Orientie-
rungspapier "Auf dem Weg zu einer neuen Normalitat".

Vor der Behandlung einiger konkreter Punkte des Orientierungspapiers wirdigten die Beschwerde-
kammern die vielen im Orientierungspapier beschriebenen Erfolge, die unter schwierigen
Umsténden erzielt wurden. Die COVID-19-Pandemie hat viele Entwicklungen beschleunigt, die
zu einem Umdenken in Bezug auf unsere zukulnftigen Arbeitsmodelle drangen. Das Orientie-
rungspapier befasst sich mit diesen neuen Modellen in hinreichender Weise und wird begrtiidt,
vorausgesetzt, dass die nachstehenden Uberlegungen in dem dem Verwaltungsrat vorgelegten
endgultigen Dokument berlcksichtigt werden.

Zum jetzigen Stand der Diskussionen konzentriert sich das nachstehende Feedback auf drei
Themenfelder, die fur die Beschwerdekammern von besonderer Bedeutung sind: neue Rahmen-
bedingungen fir Telearbeit, ein verbesserter digitaler Arbeitsplatz und EPA-Gebéaude.

Telearbeit

Die Resilienz und das Engagement der Bediensteten der Beschwerdekammern wahrend der
COVID-19-Pandemie waren herausragend. Telearbeit war ein zentrales Element darin, den
Bediensteten der Beschwerdekammern die Weiterarbeit wahrend der Krise zu ermdglichen und
gleichzeitig ihre Bewegungen und das damit verbundene Risiko einer Ausbreitung von Infektio-
nen am Arbeitsplatz und in der Gesellschaft zu minimieren. Die im Herbst 2020 durchgefiihrte
Mitarbeiterbefragung offenbarte jedoch grof3e Bedenken der Kammervorsitzenden hinsichtlich
der Auswirkungen von Telearbeit, veranschaulichte aber auch, dass eine Mehrheit der
Bediensteten der Beschwerdekammern Interesse an einer Beibehaltung von Elementen des
neuen, flexibleren Ansatzes zur Arbeit in einer "neuen Normalitat" einschlieB3lich Telearbeit hat.
Ziel ist es, auf diese Rickmeldungen zu reagieren und einen gegenlber der Zeit vor der Pande-
mie flexibleren Arbeitsansatz zu verfolgen, gleichzeitig aber sicherzustellen, dass dieser mit den
spezifischen Bedurfnissen und Arbeitsmethoden der Beschwerdekammern in Einklang steht.

Fiur die Beschwerdekammern ist es in diesem Zusammenhang wie auch bei allen anderen
Punkten wichtig sicherzustellen, dass die spezifischen Anforderungen unseres Arbeitsumfelds,
insbesondere unsere von Zusammenarbeit gepragte Arbeitsweise, sich in den Regelungen fur
die neue Normalitat widerspiegeln und auch dass die Beschwerdekammern weiterhin an einem
Standort verbleiben. Ein zentraler Aspekt der Beschwerdekammern als Judikative ist ihr
Kollegialprinzip. Um Entscheidungen hochster Qualitat treffen zu konnen, sind Rahmenbedingun-
gen erforderlich, die intensive Diskussionen und eine starke Kollegialkultur erméglichen. Eine
neue Normalitdt muss dies sicherstellen, indem unsere Mitglieder gebeten werden, in Minchen
wohnhaft zu bleiben, wie dies auch derzeit der Fall ist, und indem im Rahmen angemessener
Einschrénkungen Optionen fir Telearbeit bereitgestellt werden. Aus diesem Grund sollte die
Annahme, dass sich zu einem beliebigen Zeitpunkt nur 50 % der Bediensteten im Gebaude
befinden, nicht fir die Beschwerdekammern gelten, da eine Anwesenheit von 50 % flur die
Beschwerdekammern zu niedrig ist.
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Die Regelungen sollten daher, soweit wie erforderlich, die spezifischen Bedurfnisse der Mitglieder
der Beschwerdekammern widerspiegeln und entsprechend an den Présidenten der Beschwerde-
kammern delegiert werden, damit dieser, nach Riicksprache insbesondere mit dem Prasidium
der Beschwerdekammern, Uber die Anwendbarkeit der Regelungen auf die Mitglieder der
Beschwerdekammern entscheiden kann.

Verbesserter digitaler Arbeitsplatz

Das Dokument beinhaltet eine relativ detaillierte Liste von Elementen, von denen zwei fur die
Beschwerdekammern besonders wichtig sind; dabei handelt es sich um die Anforderungen an
flexible Videokonferenzanlagen und die weitere Unterstiitzung digitaler Arbeitsablaufe.

Die Beschwerdekammern sind insbesondere dankbar fur die eingerichteten Videokonferenz-
anlagen, die es ihnen ermdglichen, die Rechtspflege auch in Zeiten aufrechtzuerhalten, in denen
muandliche Prasenzverhandlungen eine Ausnahme geworden sind. Es ist zu erwarten, dass
mundliche Verhandlungen auch nach der Pandemie sowohl als Prasenzverhandlung als auch als
Videokonferenz abgehalten werden missen.

Die COVID-19-Krise hat die Beschwerdekammern dazu veranlasst, eine Reihe neuer digitaler
Arbeitspraktiken einzufuhren. Sie unterstitzen mit Nachdruck die im Dokument genannte
Zielsetzung einer starkeren Digitalisierung von Arbeitspraktiken. Angesichts einer steigenden
Anzahl von teilnehmenden Mitgliedern ist jedoch ein verstarkter Support bereitzustellen, um all
die Vorteile zu realisieren, die digitales Arbeiten potenziell mit sich bringt. Ausschlaggebend
hierfur ist, dass die angekiundigten Verbesserungen im Bereich des digitalen Arbeitens so schnell
wie mdglich umgesetzt werden.

EPA-Gebaude

Das Orientierungspapier fiihrt eine Reihe von Uberlegungen hinsichtlich der Gebaude des EPA
auf, so z. B. Flexibilitat und die Notwendigkeit, diese attraktiv zu gestalten und ein gesundes und
sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen. Fir die Beschwerdekammern sind die nachfolgenden Punkte
in diesem Zusammenhang von zentraler Bedeutung; die Beschwerdekammern freuen sich auf
eine enge Zusammenarbeit in diesen Punkten:

o Buroflachen, die auf die spezifischen Arbeitsanforderungen der Beschwerdekammern
zugeschnitten sind, einschlie3lich Einzelburos fur Aufgaben, die hohe Konzentration
erfordern, aber auch ausreichend kollaborative Flachen, die nicht 6ffentlich zuganglich sind;

o in hinreichender Menge R&umlichkeiten fur mindliche Verhandlungen, die angemessen
ausgestattet sind (beispielsweise Flachen fur groRere Bildschirmgerate, unter Berticksichti-
gung der erforderlichen Dolmetschanlagen) und die die notige Flexibilitat fir eine Nutzung
sowohl fur mundliche Prasenzverhandlungen als auch fur als Videokonferenz durchge-
fuhrte Verhandlungen bieten;

. die Gebaudepolitik sollte einen ausreichenden Handlungsspielraum bezogen auf lang-
fristige Optionen fur die Raumlichkeiten der Beschwerdekammern wahren;

. diese Raumlichkeiten sollten dem Status der Beschwerdekammern entsprechen und die
organisatorische Autonomie der Beschwerdekammern widerspiegeln.
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Anlage 5 Chronologie der neuen Normalitat: Juni 2019 - Mai 2021

Juni 2019
. 26. Juni — Verabschiedung des Strategieplans 2023 (SP2023)
Dezember 2019
. Beginn der Umsetzung des SP2023 (Einrichtung Corporate-Governance-Dienstes,

Abschluss der Umstrukturierung des Bereichs Business Information Technology)
Januar 2020

. 4. Januar — Weltgesundheitsorganisation (WHO) verzeichnet eine Haufung von Lungen-
entziindungen (COVID-19) im chinesischen Wuhan

. 29. Januar — Absage sédmtlicher Dienstreisen nach und aus China
. 31. Januar — Bildung des EPA-Krisenteams (EPO Crisis Response Group Committee)
. 31. Januar — zwei Wochen Telearbeit fir Rickkehrer aus China
Februar 2020
. 3. Februar — erste Sitzung des EPA-Krisenteams
Marz 2020

o 1. Marz — Aufnahme von Norditalien und Stidkorea in die Liste der roten Lander fur
Urlaubsrtickkehrer

. 4. Marz — Absage samtlicher EPA-Dienstreisen und Verschiebung aller externen EPA-
Veranstaltungen

. 6. Marz — Einrichtung der Intranetseite "Strong Together"

. 9. Méarz — Telearbeit verpflichtend fir Bedienstete mit Kindern an der Europaischen
Schule Minchen (nach erstem Infektionsfall bei einem Schiler)

o Erste COVID-19-Welle in Deutschland und den Niederlanden
. 11. Marz — WHO stuft COVID-19 als Pandemie ein

o 13. Mérz — Telearbeit wahrend der Pandemie — Veroffentlichung von Leitlinien fur alle
Bediensteten

. 15. Mérz — Anmelder werden tber die Verlangerung der Fristen fur die Gebuhren-
zahlung informiert

. 16. Mérz — allen Bediensteten wird nahegelegt, von zuhause zu arbeiten; obligato-
rische Telearbeit fur Bedienstete in Wien

. 20. Mérz — Telearbeit darf auch an einem Ort als dem Hauptwohnsitz ausgetbt
werden, vorausgesetzt, der Standort befindet sich auf dem Gebiet eines EPO-
Mitgliedstaates

. 27. Marz — 90 % der Bediensteten arbeiten von zuhause
April 2020

. 1. April — Anmelder werden dariiber informiert, dass alle mundlichen Verhandlungen im
Prufungsverfahren als Videokonferenz abgehalten werden

. 14. April — Bediensteten wird angeboten, ihren Zweitbildschirm nach Hause zu holen

. 22. April — EEP 2020 abgesagt
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. 27. April — Bedienstete werden gebeten, ihren Standort flr die Telearbeit (zuhause
oder EPO-Mitgliedstaat) zu registrieren

Mai 2020

. 1. Mai — Pilotprojekt zur Durchfihrung mindlicher Verhandlungen im Einspruchs-
verfahren als Videokonferenz startet

. 6. - 15. Mai — Durchfuhrung der Mitarbeiterbefragung "Strong Together"
. 11. Mai — klassische Kinderbetreuung in Miinchen startet wieder

. 13. Mai — Anmelder werden tber den Beschluss des Préasidenten tber die Einreichung
von Unterlagen per E-Mail bei telefonischen Ricksprachen und als Videokonferenz
durchgefiuihrten Ricksprachen und mundlichen Verhandlungen informiert

. 14. Mai — Personalabteilung gibt allgemeine Informationen fiir Bedienstete in Bezug
auf Reisen in ihr Gastland bzw. aus ihrem Gastland heraus

. 14. Mai — Anmelder werden Uber die Mdglichkeiten der elektronischen Einreichung,
des Empfangs elektronischer Mitteilungen und der Abonnierung elektronischer
Benachrichtigungen informiert

. 19. Mai — Verdffentlichung der taglichen Anwesenheitszahlen pro Dienstort

o 19. Mai — Anmelder werden Uber die anwendbaren Rechtsbehelfe bei Fristversaum-
nissen informiert

. 25. Mai — alle mindlichen Verhandlungen im Einspruchsverfahren bis mindestens
14. September 2020 verschoben

Juni 2020
. 2. Juni — Kantinen in Den Haag, Munchen und Wien 6ffnen wieder

. 1. Juni — Veroéffentlichung von praktischen Hinweisen fur Fuhrungskrafte zur
Vorgehensweise bei der schrittweisen Ruckkehr in das Amt

o 5. Juni — Verdéffentlichung zum Pilotprojekt und Schulungen fir als Videokonferenz
durchgefiihrte mundliche Verhandlungen im Einspruchsverfahren

. 5. Juni — Veroffentlichung der Ergebnisse der Befragung zum Arbeiten wahrend
COVID-19

. 24. Juni — Anmelder werden landerweise Uber die Ergebnisse der Konsultation der
Vertragsstaaten zur Verlangerung bzw. Unterbrechung von Fristen informiert

. 26. Juni - fur GD1-Bedienstete: Veroffentlichung aktueller Informationen zur optimalen
Praxis bei als Videokonferenz durchgefiihrten miindlichen Verhandlungen

. 26. Juni — "Kampf gegen Corona": EPA veroffentlicht Ressourcen zur Unterstiitzung
von Forschern und Forscherinnen im Kampf gegen das Virus

Juli 2020

. 1. Juli — Kinder von EPA-Bediensteten in Miinchen kdnnen in ihre Betreuungs-
einrichtungen zurtckkehren

. 3. Juli — Verdffentlichung von Informationen zur Offentlichkeit von als Videokonferenz
durchgefuhrten mindlichen Verhandlungen

. 17. Juli — Verlangerung der Notfallmalinahmen bezuglich Telearbeit bis zum
31. Dezember 2021, darunter Online-Durchfihrung aller Veranstaltungen, keine
Dienstreisen und weitere Malinahmen der Kontaktbeschrénkung
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August 2020

. 20. August — Bedienstete, die nach Osterreich und Deutschland bzw. in die Nieder-
lande zurickkehren, sind gehalten, die von den nationalen Behorden festgelegten
Risikogebiete zu beachten und die festgelegten MaRnahmen einzuhalten;
obligatorische Telearbeit fir 14 Tage

September 2020

. 10. September — Start der Kommunikationskampagne "Erfinderinnen und Erfinder
gegen das Coronavirus"

. 10. September — Heimarbeitsplatz-Ausstattung fir Telearbeit kann tGiber den neuen
On-demand-Service bestellt werden

. 16. — 25. September — Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung "Shaping the new
normal”

. 29. September — Bedienstete in den Niederlanden werden gebeten, von zuhause zu
arbeiten

Oktober 2020

. 1. Oktober — aktualisierte Informationen flr Anmelder zur Einreichung von Prioritéts-
unterlagen

o 26. Oktober — Zahl der Bediensteten, die in Raumlichkeiten des EPA anwesend sein
durfen, wird an allen Standorten auf maximal 25 % begrenzt

November 2020

. 10. November — Anmelder werden darUber informiert, dass die Verlangerung von
Fristen auch fur die Fristen zur Geblhrenzahlung, einschlie3lich Jahresgebuhren, gilt

Dezember 2020

. 15. Dezember — EPA-Prasident gewahrt allen Bedienstete zusétzliche Urlaubstage
vom 4. - 8. Januar 2021

Januar 2021

o 4. Januar — Anmelder werden dartiber informiert, dass alle miindlichen Verhandlungen
im Einspruchsverfahren als Videokonferenz abgehalten werden

. 28. Januar — Gebéudeauslastung von 15 % an allen Dienstorten bis auf Weiteres
verlangert

Februar 2021

. 8. Februar — Start der Impfkampagnen gegen das Coronavirus SARS-CoV-2 in den
EPA-Sitzstaaten

. 10. Februar — Verlangerung der Frist zur Beantragung von Heimaturlaub bekannt

gegeben
. 26. Februar — EPA-Bedienstete in Bayern kénnen nun in der Prioritatsgruppe 3 geimpft
werden
Marz 2021
. 18. Marz — Amt startet interne Konsultation zum ersten Entwurf des Orientierungs-

papiers "Auf dem Weg zu einer neuen Normalitat: Flexibilitat, Zusammenarbeit und
Gemeinschaft im EPA", um Meinungen der Bediensteten einzuholen
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April 2021
. 22. — 29. April — (Antigen-)Selbsttests an allen Standorten fur Bedienstete verfligbar

. 22. April — Einrichtung eines EPA-weiten COVID-19-Hygieneprotokolls fir Auftrag-
nehmer in EPA-Raumlichkeiten

Mai 2021

. 4. Mai — Coronavirus-NotfallmaRnahmen bis zum 31. Januar 2022 verlangert
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